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Propésito

El presente libro tiene como propdsito valorar los procesos de formacién inicial del
desempefio docente en la practica, mediante cuatro estudios cientificos centrados en
el disefio de estrategias de intervencion en distintos contextos de educacion basica y
enfocados en la vocacion para ser docente. El capitulo I, valora la intervencién de
docentes de apoyo de educacion especial en la escuela regular de nivel secundaria,
usando modelos de apoyo interno para brindar asesoria y acompafamiento, estudio
de enfoque cualitativo y el método de investigacion-accion, técnicas del cuestionario
y la observacion no participante, dirigido a alumnos, docentes y padres de familia. El
capitulo I, buscé mejorar la convivencia escolar a través de mediadores en los
alumnos del 3° del jardin de Nifios, estudio de paradigma sociocritico, de enfoque
cualitativo, con el método de investigacién-accion, mediante estrategias aplicadas
para favorecer la convivencia y disciplina, usando mediadores. Mediante el capitulo
Ill, se desarrollaron estrategias socioemocionales para favorecer el control de
emociones de un alumno de segundo grado de educacion primaria que presenta una
condicion de discapacidad intelectual, investigacién cualitativa, método de
investigacién-accién, y técnica de observacion participante. Se concluye que las
emociones son un elemento del aprendizaje y permiten desarrollar habilidades
socioemocionales para alcanzar mejores niveles de logro académico. Y el capitulo IV,
estudio cualitativo, método de estudio de caso, y técnica de entrevista a profundidad,
dio respuesta al concepto de motivacion y los motivos intrinsecos y extrinsecos que
llevaron a siete estudiantes de tercer semestre de la Licenciatura en Educacion
Preescolar a elegir la carrera docente, estos fueron de nivel superior (autorrealizacion,
la apreciacion estética y el logro intelectual) y nivel inferior (autoestima, la pertenencia,

la seguridad y la supervivencia).
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Prélogo

Dr. Miguel Angel Estrada Gémez

El presente libro es un testimonio vivo del compromiso ético, formativo y
transformador que caracteriza a Maestras y Maestros de la Benemérita y Centenaria
Escuela Normal del Estado de Durango, asi como al estudiantado que se forma en
sus aulas. A través de cuatro investigaciones aplicadas, aqui reunidas, se exploran
con profundidad temas fundamentales para la mejora educativa desde distintos
niveles y dimensiones: la inclusién, la convivencia escolar, el desarrollo
socioemocional y la vocacion docente.

El primer capitulo aborda los modelos de apoyo interno en educacion

secundaria, destacando la necesidad de replantear la asesoria y acompafamiento
que brindan los docentes de educacion especial dentro de las escuelas regulares. Con
base en un proyecto implementado en una Escuela Secundaria, se revelan los
beneficios de aplicar modelos de intervencion, facilitacion y colaboracién, asi como la
importancia de identificar previamente las necesidades mediante un diagndstico
situado, particularmente en torno a la salud mental de los adolescentes.
En el segundo capitulo, se presenta una intervencion en educacidén preescolar
centrada en estrategias de convivencia escolar con el uso de mediadores. Esta
investigacion muestra cdmo, mediante recursos pedagdgicos como normas
compartidas, actividades ludicas y la participacidon activa de las familias, es posible
generar ambientes armédnicos donde nifias y nifios desarrollan habilidades para la vida
en comunidad. El trabajo pone en practica los principios de la Nueva Escuela
Mexicana, privilegiando el didlogo, la empatia y la cultura de paz desde la primera
infancia.

El tercer apartado nos lleva a la educacion primaria, donde se analiza la
implementacion de estrategias socioemocionales en un alumno con discapacidad
intelectual. Desde una vision profundamente humanista, se reconoce que la
inteligencia emocional es clave para el aprendizaje y la inclusion. A partir de un
enfoque sociocritico y mediante el uso de herramientas como la observacion

participante y el diario de campo, se demuestra que favorecer el autoconocimiento, la
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regulacion emocional y la empatia en estudiantes con necesidades especificas,
impacta positivamente en su desarrollo integral y en el clima del aula.

Finalmente, el cuarto capitulo examina las motivaciones que llevan a los y las
estudiantes normalistas a elegir la carrera docente, con énfasis en los factores
intrinsecos —como el amor por la nifiez y el deseo de transformacién social— y
extrinsecos —como la influencia de docentes admirados o familiares. A través de
entrevistas profundas y el analisis del contexto educativo, esta investigacion permite
comprender el perfil vocacional de quienes inician su formacion docente, aportando
claves para fortalecer la permanencia escolar y el compromiso profesional.

Estas investigaciones no solo enriquecen el campo de la practica educativa,
sino que también colocan en el centro la voz de quienes estan por convertirse en
agentes de cambio. Con sensibilidad, rigor metodolégico y una mirada critica, los
autores dan cuenta de la realidad de las aulas y de las posibilidades de intervencion
desde una pedagogia situada y comprometida.

Este libro es una invitacién a reconocer que educar no es solo transmitir
conocimientos, sino también acompafar, escuchar, mediar, emocionar y transformar.
En cada pagina se refleja la conviccidn de que otra escuela es posible, si se construye

desde la reflexion, la empatia y la accion comprometida.




Capitulo I. Modelos de Apoyo Interno del Servicio de Educacién
Especial en Educaciéon Secundaria

Natalia Quirino Martinez
Dra. Francisca Cardoza Batres
Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Durango

Resumen

La intervencidon de docentes de apoyo de educacion especial en la escuela regular es un tema
preocupante, especialmente para los docentes en formacién; se realizé una investigacion con el
objetivo de identificar las necesidades de asesoria y acompafiamiento a fin de plantear estrategias de
intervencion por parte de un futuro docente, basados en los modelos de apoyo interno: facilitacion,
intervencién y colaboracion; es un estudio de enfoque cualitativo, con el método de investigacion-
accion, técnicas del cuestionario y la observacién no participante para indagar informaciéon sobre
comunidad y valores inclusivos; en la generacion del proyecto de intervencion participaron 50 alumnos,
10 docentes y 13 padres de familia sobre el tema de salud mental en educacion secundaria. Se encontrd
una escuela en construcciéon como comunidad inclusiva, con valores, principalmente el respeto, los
alumnos respondieron de manera favorable, atentos e interesados en las actividades; algunos docentes
se mostraron poco empaticos con las acciones de asesoria y acompafiamiento, su intervencion se
valor6 como pieza clave para la atencion de los estudiantes; los padres de familia mostraron una
respuesta positiva, estuvieron atentos y dispuestos, lograndose un gran impacto del proyecto en la
formacion de los alumnos; se concluyd que la intervencion planeada fue un éxito, en tanto que en el
trabajo de asesoria y acompanamiento con docentes se identificd la necesidad de continuar trabajando
colaborativamente y con un mayor acercamiento.

Palabras clave: Asesoramiento profesional, salud mental, docente de secundaria, alumno, padres.

Planteamiento del Problema

Las actividades como docente en los servicios de educacién especial, van mas
alla del trabajo en el aula, su participacidén en los contextos aulico, escolar, comunitario
y curricular es diversa y compleja, por lo que es necesario desarrollar competencias
genéricas y profesionales que le permitan al estudiante normalista actuar con
conocimiento, ética profesional y valores para lograr los objetivos propuestos.

La manera de actuar del docente en formacion es fundamental cuando se lleva
a cabo la intervencion hacia los docentes de escuela regular, a padres de familiay a
alumnos, es decir, la asesoria, el acompanamiento y la orientacion son estrategias de
apoyo que se realizan en condiciones reales de trabajo. Ante esto una preocupacion
por parte de los futuros docentes es dar respuesta puntual a las Barreras del
Aprendizaje y Participacion (BAP) que pudieran enfrentar, asi como a las Necesidades
Educativas Especiales (NEE) asociadas a distintos factores, o la realizacién de
Adecuaciones Curriculares (AC) requeridas.

Antes de iniciar con cualquier tipo de intervencién es basico realizar una
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valoracion diagnostica de cada uno de los contextos en los que se va a involucrar el
docente, a partir de la cual se identificaran las necesidades que se van a atender, asi
como la generaciéon de las estrategias mas adecuadas para llevar a cabo la
intervencion. De esta manera la practica profesional cobra relevancia al estudiar los
hallazgos encontrados y estructurar un plan de intervencién que atienda a las
necesidades detectadas.

Es importante reconocer el nivel educativo en el que se ubicara la intervencion,
en este caso se trata de la educacion secundaria, espacio en donde tienen lugar
alumnos que estan en la etapa de la adolescencia, caracterizada por cambios fisicos,
emocionales, sociales y cognitivos que juegan un papel importante en su formacion
integral, ademas de la exposicion a situaciones en las que se vive violencia, maltratos,
bullying, pobreza, discapacidad, problemas de salud o vulnerabilidad, mismos que
afectan de manera sustantiva su bienestar.

Con respecto a la salud mental de los alumnos, es imprescindible que el
docente esté atento a las situaciones socioemocionales que se manifiestan mediante
el comportamiento, asi como a las dificultades en el aprendizaje, generar un plan de
intervencion que involucre la participacion de todos los que de alguna manera estan
en contacto con el alumno.

Por lo anterior, mediante este articulo, se reporta una investigacion realizada
con el fin de brindar apoyo a los docentes, padres de familia y alumnos que dé
respuesta a las necesidades identificadas en la valoracion diagnoéstica, mediante un
proyecto de intervencion. La intencidn es lograr un impacto en la comunidad escolar
otorgando informacién tedrica y metodoldgica, ademas de contribuir a la formacion del
docente y a la mejora de las practicas de estudiantes normalistas en la Escuela
Secundaria Técnica #67 ubicada en la ciudad de Durango, Durango.

Las investigaciones sobre asesoria, acompafiamiento, orientacion o modelos
de apoyo interno, recientes, se presentan en cuatro lineas: la primera, sobre las
practicas inclusivas de los estudiantes normalistas de 8° (Paredes et al.,, 2022)
privilegio de la autonomia en la practica (Suarez-Diaz, 2016), la inclusion de alumnos
que enfrentan barreras para el aprendizaje y participacion (Garcia, 2022) y las
competencias didacticas para la formacion inicial de profesores (Diaz et al., 2020).

La segunda linea, referente a la orientacion familiar (Villarreal-Montoya et al.,




2020), para el desarrollo del pensamiento en los educandos (Vega-Rodriguez y
Rodriguez-Echemendia, 2019), mediante talleres psicopedagdgicos (Carvalho, 2019).

En la tercera linea se encontraron los modelos para el acompafamiento, como
el analitico para docentes néveles (Monje et al., 2019), el de monitoreo y
acompanamiento pedagodgico (Lecaros, 2019), de complejidad (Retana-Alvarado y
Vazquez-Bernal, 2019) y el disefio instruccional Analisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacion (ADDIE), de disefio instruccional (Morales, 2022) y de
estrategias de acompariamiento (Contreras y Flores, 2021).

En la cuarta linea relacionada con el acompafamiento y asesoria (Calderén y
Garcia, 2021), el acompafamiento a la practica profesional (Guagui et al., 2022).

Dentro de los hallazgos mas significativos se identifico que la formacion de
docentes es prioritaria para el desarrollo de las practicas inclusivas y de sus
competencias que les permitan brindar una atencidén especializada en las escuelas
regulares (Paredes et al., 2022), tanto docentes y especialistas tienen claro que las
BAP, son limitantes o dificultades a las que se enfrentan los alumnos, incluso el
docente mismo puede ser una barrera (Garcia et al., 2022). Hablar de inclusién es
aceptar y respetar la diversidad. Las practicas tempranas se valoran positivamente
(Diaz et al., 2020), sin embargo, refieren que es importante incorporar experiencias
de aprendizaje, orientadas al desarrollo de las competencias sociales y comunicativas.

En cuanto al trabajo con las familias, el conocimiento de su dinamica permite la
generacion y desarrollo de proyectos, experiencias de aprendizaje significativas para
una mejor convivencia (Villarreal-Montoya et al, 2020), al incrementar la participacion
de la familia, la autopercepcién de la preparacion recibida resulté favorable (Vega-
Rodriguez y Rodriguez-Echemendia, 2019), sin embargo, al identificar complejidades
y barreras (Carvalho, 2019), se identifica la necesidad de realizar ajustes, para lograr
que en la familia se cumpla con la funcién educativa.

Resulté que el modelo analitico para el acompanamiento (Monje et al., 2019)
se proporciona por instancias gubernamentales, asi como procesos informales de
acompafiamiento entre profesores experimentados y colectivos. Es necesario
replantear este proceso de acompanamiento y de evaluacion, por esta razon la
importancia de generar acciones diversas de intervencién y de la practica in situ por

parte de los docentes de apoyo dentro de las escuelas de educacion basica. Asi




mismo los dominios en planificacion curricular, ejecucion y estrategia, métodos y
técnica fueron favorables en el postest (Lecaros, 2019), agregando que el profesor
debe estar motivado para obtener resultados satisfactorios.

El priorizar el desarrollo del pensamiento cientifico mediante la indagacion,
posibilita el desarrollo de concepciones de los docentes correspondientes al modelo
de la complejidad, transmisivo o constructivista (Retana-Alvarado y Vazquez-Bernal,
2019), en tanto que Morales (2022), identifico aprendizajes centrados en aprender a
aprender, motivacionales unidos a los procesos de analisis, disefio, desarrollo,
implementacion y evaluacion instruccional. Contreras y Flores (2021) obtuvieron un
alto desarrollo de los docentes en las dimensiones: actividad grupal, asesoria
familiar, acompafiamiento familiar remoto y encuentro con padres (entre el 80 y 90%
desarrollado).

En el acompafamiento y asesoria técnica-pedagogica, predomina la de tipo
individual, directiva y remedial, refiere que el oficio del asesor se construye sobre la
marcha, predominan funciones técnico-administrativas, con poco impacto, por la
cobertura de las visitas (Calderon y Garcia, 2021). El trabajo colaborativo entre
asesores Yy practicantes normalistas, tiene dificultades al realizar de forma constante
el acompafamiento, incluso las estudiantes lo sefialaron como deficiente, pero a la
vez enriquecedor (Guagui et al., 2022).

En las investigaciones, los autores reafirman la importancia del tema y las
areas de oportunidad como una posibilidad de implementar una investigacion accion,
que permita dar respuesta a las mismas. A partir de los hallazgos encontrados la
pregunta general para esta investigacion fue: jcuales son las necesidades de
asesoria y acompafnamiento identificadas en la escuela de educacion basica para la
preparacion de la intervencion educativa por parte del docente en formacion? El
objetivo general fue identificar las necesidades de asesoria y acompafamiento con

el fin de plantear estrategias de intervencion por parte de futuros docentes.

Marco de Referencia

La asesoria es una actividad realizada por el maestro de Educacion Especial
hacia los docentes, directivos y personal de la escuela regular con el fin de brindar

apoyo, en tanto que un asesor es un docente experto en la funcién de consultor, guia,
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consejero o supervisor (RAE, 2023). En educacion constituye un “proceso sostenido
de ayuda consentida y de acompafamiento mediante acciones orientadas a la mejora
de las préacticas profesionales de los docentes, directivos, personal técnico v,
eventualmente, de los padres y madres del alumnado” (Antunez, 2006, p. 58).

El acompanamiento es la asesoria calificada que se brinda a docentes y
comunidad escolar para favorecer la formacién permanente, el desarrollo profesional,
la adquisicion de elementos tedricos y metodoldgicos. El término sugiere “el respeto a
la libertad y autonomia del docente, al mismo tiempo que promueve el apoyo de una
manera cercana a su practica en tiempo, espacio y contenido” Diario Oficial de la
Federacion (DOF, 2019, p. 86), significa accion y efecto de acompafar o acompafarse
(Real Academia Espafiola, 2023), también visualizado como estrategia formativa
(UNESCO, 2019).

La orientacion generalmente es dirigida a padres de familia con el fin de estar
en contacto directo y frecuente tratando asuntos sobre la educacién de sus hijos.
Dedicada a estudiar las caracteristicas de las relaciones de los seres humanos con el
trabajo (Sanchez y Valdez, 2003), entendida como un proceso de ayuda técnica y
humana dirigida al individuo para que alcance su autonomia personal y una madurez
social (Cruz, 2020).

La intervencion del docente concretamente dirigido hacia los alumnos a su
cargo, constituye una participacion en la que el docente juega un papel de mediador
entre el conocimiento y los educandos. Los apoyos son las ayudas necesarias que
ocupan los alumnos, docentes y padres de familia, pueden ser de tipo tecnoldgicos,
personales o profesionales (Cuesta et al., 2019) que permiten la realizacion de tareas
y funciones para lograr su desenvolvimiento en diversos contextos. Dentro de una
institucion educativa los profesionales con funciones de apoyo reciben diversas
denominaciones; apoyo significa sostén, soporte, sustento, asiento o andamio
(Martinez, 2021).

Los modelos de apoyo interno se consideran guias para llevar a cabo su
trabajo, los maestros de educacion especial de una Unidad de Servicio de Apoyo a la
Educacion Regular (USAER) en educacion basica, pueden ser: el apoyo terapéutico,
el apoyo individual colaborativo, el apoyo consulta o recurso y el apoyo curricular

Parrilla (1996, como se citd6 en Monzén, 2011), de facilitacién, intervencion y
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colaboracién (Nieto, 2004; Domingo, 2010). De acuerdo a la funcién que desempenan,
se trata de un apoyo interno cuando el asesor pertenece a la propia institucion, en el
caso contrario, se denomina apoyo externo.

Para este estudio el sustento tedrico fueron los modelos de facilitacion,
intervencion y colaboracion.

En el modelo de intervencion, en primera instancia, el asesor actua de manera
protagonica, aporta asesoria a los docentes, centrado en el punto de vista del asesor,
quien interpreta y define de acuerdo a su propio marco conceptual (Nieto, 2004).

Considerado como:

Técnico, racionalista o experto clinico: utilizado para resolver problemas v,

como experto en contenidos, emprender acciones de manera externa, puntual,

totalmente sistematica y programada, basada en diagndsticos clinicos; o bien,

desde otra perspectiva, la del «experto y diseminador», ofrecer informacion y

formacion especifica proveniente de la investigacion o la norma y transmitirla /

comunicarla / proponerla al resto de los profesionales para que ellos la

apliquen. (Domingo, 2010, p. 72)

El modelo de facilitacion esta centrado en el punto de vista del asesorado(a),
quien ejerce la iniciativa, en este caso, el asesor averigua como ayudar al profesor a
que él mismo diagnostique el problema y busque la forma de solucionarlo (Nieto,
2004). El asesor se encarga de desarrollar el tema focalizado, cede las estrategias,
consejos y asesoramiento al docente, ubicado muy cerca de la realidad, y actua como
centro de recursos frente a la demanda (Domingo, 2010).

En el modelo de colaboracion, existe una interdependencia entre el asesor y
asesorado, se consensa la toma de decisiones (Nieto, 2004).

Basado en la integracién y actuacion en equipos y con el profesorado que
asume dos modalidades: colaboracién técnica: cuando participa delimitando
bien que es él el experto en determinadas cuestiones, pero que trabaja dentro
de modelos colaborativos profesionales. Colaboracién critica: cuando participa
como colega critico que cede el protagonismo al propio grupo para que sea
este el que tome sus propias decisiones, reservando para si el papel de
garante, conciencia y espejo critico que devuelve al grupo la informacion

pertinente reelaborada. (Domingo, 2010, p. 72).
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Estos modelos se orientan al desarrollo de aprendizajes entre los participantes
en la asesoria, las perspectivas de aprendizaje de tipo constructivista, psicogenético
o sociocultural, son considerados como referentes para la intervencion asesora
(Reséndiz, 2020).

Se busca la intervencion de manera colaborativa durante las jornadas de
practica docente, es decir “un acompafiamiento claramente enfocado en la reflexion
sobre la practica, a partir de un trabajo horizontal y colaborativo entre acompafantes
y docentes” (UNESCO, 2019, p. 22).

Metodologia

Estudio de enfoque cualitativo, en el que se utiliza la recoleccion de datos, sin
medicion numérica, descubren o afinan preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion (Hernandez et al., 2014), mediante el método de la investigacion-accion,
enfocado a la comprension, mejora y transformacion de la practica social y educativa,
que busca acercarse a la realidad: “vinculando el cambio y el conocimiento” (Latorre,
2003, p. 27), de tipo accién practica y empleando el modelo de Whitehead (1991,
como se citdé en Latorre, 2003), integrada por los pasos siguientes; |) sentir o
experimentar un problema, Il) imaginar la solucion de un problema, Ill) poner en
practica la solucién imaginada, |V) evaluar los resultados de las acciones
emprendidas, V) modificar la practica a la luz de los resultados.

Empleo de la técnica del cuestionario cualitativo (Alvarez-Gayou, 2003), a
través del instrumento, guion de preguntas. Técnica de la observacion no participante
(Taylor y Bogdan, 2000) aplicada por parte de la estudiante normalista, para valorar
las culturas inclusivas en la parte de comunidad y los valores basada en la propuesta
de Booth et al. (2000), para lo cual se seleccionaron algunas preguntas que
permitieran cumplir con el objetivo de la indagacion.

La poblacion a la que va dirigida la intervencién fue a los estudiantes de
educacion secundaria, y los contextos donde se llevara a cabo la investigacion seran
la escuela y la familia principalmente.

Los participantes que constituyeron la muestra fueron los alumnos detectados
como vulnerables en relacién a su salud mental y que forman parte del registro de la

USAER No. 3 que apoya a la escuela secundaria, el muestreo fue no probabilistico,
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una muestra seleccionada por conveniencia porque es donde se estan realizando las
practicas docentes y donde se identific6 una problematica especifica. Ademas,
participaron docentes y padres de familia de los alumnos identificados.

Para el analisis de datos, se registré la informacién en el mismo formato del
instrumento, se analizaron las respuestas y se realiz6 la narrativa correspondiente. En
el caso de la intervencion con los participantes (alumnos, docentes, padres de familia),
se us6 el método de la narrativa, para registrar los hallazgos obtenidos.

Para cumplir con el proceso de validez de la investigacion se realizd la
triangulacién de datos, triangulacion de investigadores y la triangulacion de teorias.

El procedimiento para el desarrollo de la presente investigacion siguié el
esquema presentado en la Figura 1.

Figura 1

Guia para el Diagnéstico del Problema

IDENTIFICACION NECESIDAD SENTIDA O DIFICULTAD

DEL PROBLEMA ENCONTRADA EN LA PRACTICA EDUCATIVA

-+ Descripcion COMO ES
DIAGNOSTICO Explicacion POR QUE LO ES
Sithadon cOMO DEBERIA SER

deseable

HIPOTESIS DE ACCION BUSQUEDA DE SOLUCIONES

Fuente: Latorre (2003, p. 44)

Identificacion del Problema

En la actualidad la situacion mental de nifios, jévenes y adultos ha aumentado,
de acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
desde 2015 al 2023, el suicidio no solo en la ciudad de Durango que alcanzé una
tasa estandarizada de 4.9 a 6.3 por cada 100 mil habitantes, sino en todo el pais,
sobre todo en los jévenes de entre 15 a 29 anos (11.6 por cada 100 mil) fue la mas
alta en el 2022. Por otro lado, las tasas de suicidios en las y los nifios (10 a 14 afios)

y adolescentes (15 a 19 afios) fue de 2.1 y 7.7 por cada 100 mil habitantes,
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respectivamente (INEGI, 2023). Algunos adolescentes corren mayor riesgo de
padecer trastornos de salud mental a causa de sus condiciones de vida o de una
situacion de estigmatizacion, discriminacion, exclusion o falta de acceso a servicios
y apoyo de calidad. Entre ellos se encuentran los adolescentes que viven en lugares
donde existe inestabilidad, los que padecen enfermedades crénicas, trastornos del
espectro autista, discapacidad intelectual u otras afecciones neuroldgicas. En esta
etapa, de nivel basico en educacién secundaria, ocurren cambios en los
adolescentes, tanto fisicos como emocionales, que al no tener una buena
orientacion, apoyo y atencién pueden llegar a ser victimas de una salud mental

afectada.
Diagnéstico Comunidad

La comunidad donde se ubica la escuela secundaria es de facil acceso, es una
comunidad urbana con todos los servicios publicos y rodeada de espacios
recreativos, sin embargo, se identifican riesgos para los alumnos como las malas
influencias de amigos, vecinos de mayor edad que ellos que los han influenciado a
realizar cosas inadecuadas a su edad. En este contexto se encuentran casos, en los
que los padres de familia estan al pendiente de sus hijos completamente, asimismo
existen familias que no estan integradas con padre y madre, es decir, como familias
nucleares, lo que causa una inestabilidad para los alumnos en esta edad.

La comunidad se conforma por familias y personas emprendedoras, esto
segun los locales comerciales que se encuentran a su alrededor. Existen otros casos
en los que las familias se encuentran rodeadas de adicciones por parte de familiares,
vecinos y amigos cercanos a los alumnos.

Por estas causas senaladas, cuando es necesario, se cita a los padres de
familia, la mayoria de ellos atienden al llamado solicitado por los maestros y por parte
del personal de la USAER.

Diagnéstico Escolar

La Escuela Secundaria #67 José Santos Valdez, esta ubicada en la Avenida
las Américas s/n, del Fraccionamiento Guadalupe, CP. 34220, en la ciudad de

Durango, Dgo., tiene un total de 18 grupos, seis por cada grado. En cada grupo se
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encuentran entre 38 a 40 alumnos. Las instalaciones cuentan con energia eléctrica,
internet, agua y drenaje, estan cercanas a casas habitacion, comercios, escuelas de
educacion primaria y de educacién preescolar.

Se identificd que la institucién esta conformada con una cantidad considerable
de docentes y administrativos que no muestran una genuina preocupaciéon por el
bienestar emocional del alumnado. La escuela secundaria tiene infraestructura poco
inclusiva en cuanto al facil acceso para trasladarse a los diversos espacios, por ser
edificios de dos pisos.

Las dimensiones de la escuela son grandes, son seis edificios en los que se
ubican los salones de clase, oficinas directivas, biblioteca, laboratorios, y salas de
cdmputo. La escuela tiene espacios recreativos como canchas, areas de aparatos
para realizar ejercicio fisico, algunas jardineras y comedores.

El nivel académico de la institucién es reconocido por la sociedad, como de
calidad y de exigencia, en ella se encuentran alumnos sobresalientes y maestros
destacados, sin embargo, aun hace falta trabajar en aspectos de la salud mental para
lograr una mejor atencién de los educandos.

La USAER No. 3 brinda apoyo a la escuela secundaria, en la que estan
registrados 46 alumnos con diferentes condiciones; dificultades severas de
aprendizaje, y con énfasis en las matematicas, discapacidad intelectual, trastorno de
déficit de atencidn con hiperactividad, trastorno de déficit de atencidn, trastorno de la
personalidad y ansiedad, baja vision, trastorno generalizado del desarrollo,
discapacidad motriz y discapacidad multiple. Otros alumnos con trastornos de

lenguaje, disfemia y conducta.

Diagnéstico Aulico

Como se menciond en el diagndstico escolar, los grupos en la escuela
Secundaria Técnica #67 José Santos Valdés son numerosos, por lo que resulta
complicado atenderlos de manera mas personalizada, de tal forma que los profesores
los conozcan a mayor profundidad a cada alumno.

Lo que se observé dentro de las aulas, es que la mayoria de los docentes inicia

sus clases con poca o escasa motivacion, suelen comenzar de una manera rutinaria
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todos los dias; indicando a los nifios que saquen libreta y pluma.

La convivencia de los alumnos dentro del aula regular, es de compafierismo
en algunos grupos, los salones son de dimensiones grandes, sin embargo, no se
utiliza todo el espacio disponible, la distribucion del mobiliario es inadecuada, lo que
impide el facil acceso para los alumnos con alguna dificultad motora.

La atencion en la disciplina es algo muy caracteristico de esta escuela
secundaria, los directivos y docentes estan al pendiente del incumplimiento de tareas
por parte de los alumnos, de la indisciplina y el uso completo del uniforme. Al
identificar tal incumplimiento, inmediatamente se envia un citatorio a los padres de
familia, sin embargo, se considera que ademas de estar atentos en este tipo de
situaciones es necesario que los profesores estén igual de alertas en la situaciéon
socioemocional de sus estudiantes, como por ejemplo el bullying y la empatia entre

ellos.
Problematica

El medio ambiente es determinante en la formacion de los adolescentes, los
contextos aportan experiencias positivas 0 negativas que indudablemente
contribuyen a su formacion. Durante las jornadas de practica docente, los estudiantes
normalistas tienen la oportunidad de valorar la situacion social, econdmica, cultural y
educativa que rodea a los alumnos de educacién basica, en este caso en el nivel de
secundaria.

Se han detectado algunos alumnos con inicios de depresion y se ha observado
la vulnerabilidad de otros estudiantes a causa del bullying, la exclusién y la falta de
empatia que reciben de sus compafneros. Esto constituye un problema porque
repercute en la estabilidad emocional de los alumnos, asi como en su desempefio
académico.

Son muchos los factores que afectan a la salud mental. Cuantos mas sean los
factores de riesgo a los que estan expuestos los adolescentes, mayores seran los
efectos que puedan tener para su bienestar.

Algunos de estos factores contribuyen a producir estrés durante la
adolescencia, asi como la exposicidbn a las condiciones adversas en las que se

desenvuelven los alumnos, pueden ser; la presion social de sus compafieros y la
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exploracién de su propia identidad. La influencia de los medios de comunicacién y la
imposicion de normas de género que pueden exacerbar la discrepancia entre la
realidad que vive el adolescente y sus percepciones o aspiraciones de cara al futuro.

Otros determinantes importantes de la salud mental de los adolescentes son la
calidad de vida en casa y las relaciones sociales con sus companeros. La violencia
(en particular la violencia sexual y la intimidacién), una educacién muy severa por
parte de los padres, problemas socioecondmicos y problemas graves de otra indole
como el consumo de alcohol y tabaco, constituyen riesgos reconocidos para la salud
mental.

De acuerdo a los hallazgos descritos, como refiere Latorre (2003), las soluciones
posibles para mejorar la situacion se plantearon mediante la hipotesis de accién que
se presenta a continuacion: la implementacién de un proyecto de intervencion
permitira fortalecer la formacion de los alumnos, docentes y padres de familia de
educaciéon secundaria y mejorar su salud mental. Con esta hipétesis se buscaron
soluciones a las situaciones problematicas encontradas.

Para lograr dar respuesta a las situaciones encontradas se planteo el proyecto
de intervencién denominado “La salud mental es primero”.

El objetivo general consistié en identificar y promover la importancia que tiene la
salud mental en alumnos de nivel secundaria, mediante un proyecto de intervencion
socioeducativo.

Lo que se pretendi6 lograr con los distintos participantes fue:

En los alumnos:

e Valorarse como seres humanos.

e Crear una autoestima adecuada.

e Concientizar a los estudiantes de los grupos donde se ubican los alumnos en

el registro de USAER, sobre la vulnerabilidad de la que pueden ser objeto.

En los docentes:

e Reconocer el papel fundamental que tienen los docentes al guiar a sus

alumnos en temas de salud mental.

En los padres:

e Concientizar a los padres de familia de alumnos que se han detectado, para

no minimizar el sentir de sus hijos, saber escuchar y actuar de manera
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adecuada para brindar la atencion médica y afectiva que merecen.
Meta
Desarrollar el 100% de las actividades planteadas para mejorar la salud mental
de los alumnos de educacidon secundaria, mediante la intervencién con alumnos,
docentes y padres de familia de alumnos identificados.

En la Tabla 1 se presenta el proyecto de intervencidén correspondiente.




Tabla 1

Proyecto de Intervencion: La salud Mental es Primero

Participantes/Mo Actividades Materiales Lugar Responsable
delo de y de la
intervencién fecha aplicacién
Alumnos en Valorarse como Proyector Bibliotec Lider de la
registro de seres humanos Computador a Organizacion
USAER Crear una a escolar. Democratica
(Método de autoestim Hojas 23 de Mundial
intervencion, a tamano marzo de Durango
facilitacion y Concientizar a los carta 2023
colaboracion) estudiantes por Pluma
aquellos
comparferos que Criminologo:
son vulnerables y Viridiana Torres
propensos. Practicante
Reconocimiento de normalista:
las emociones Natalia Quirino
como estar triste,
enojado, frustrado,
etc. Estan bien y es
importante
atenderlas.
Mediante la charla
informatica y de
experiencia propia
de la invitada.
Docentes que Asesoria sobre Tripticos y 22 de Practicante
atienden a alumnos estrategias y asesoria por marzo al 2 normalista:
en registro puntos escrito de abril de Natalia Quirino
(Método de importantes a 2023
colaboracion) tratar en relacion enla
al tema. secundari
a
#67
Padres de Taller sobre Salon que 31 de marzo Psicélogo:
familia de disciplina cuente con de 2023 Luis Galvan
alumnos positiva y salud proyector y
identificados mental computador
(Método de a
intervencion)
Actividad de Feria sobre Domo de la 1 de abril de Empresa
cierre del salud mental institucion 2023 Picardias
proyecto Durango y
practicante
normalista

Procedimiento de Aplicacién del Proyecto de Intervencion

Antes de plantear el proyecto de intervencion y las asesorias en las jornadas

de practica docente, se consideraron las necesidades identificadas en dicha institucion

por parte de la maestra tutora y la estudiante normalista. Se compartié que en esos
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momentos se estaban concentrando en la parte socioemocional, salud mental y de
conducta de los alumnos por las condiciones mencionadas en el diagnostico. Tema
que se logré empatar con el proyecto que se tenia considerado por parte de la
practicante normalista, mismo que se valoré como pertinente.

Para llevar a cabo las actividades de asesoria a los diversos miembros de la
institucion, se realizaron algunas visitas en distintos momentos en la direccion de la
escuela secundaria. Exponiendo los motivos para la aplicacion de dicho proyecto,
mismo que se consideré como un plan de intervencion que resolviera las necesidades
detectadas, basados en los modelos de apoyo: intervencion, facilitacion y
colaboracién.

Se realizaron las gestiones necesarias, presentando los oficios pertinentes para
su autorizacién. Elaboracién de 48 citatorios para los alumnos invitados a esta primera
actividad del proyecto de intervencidon y acompafamiento.

En lo referente al trabajo con los alumnos, se indagd cuales eran las
necesidades que presentaban en ese momento para que la charla prevista con el
especialista resultara cada vez mas ajustada a las necesidades y personalizada de
acuerdo a lo requerido.

Para la asesoria a docentes, fue un poco complicado, porque en el nivel de
secundaria, el tiempo en ocasiones, no es suficiente para atender la cantidad de
docentes que realizan sus actividades académicas, sin embargo, se acudié a dos
docentes para solicitar su colaboracion: 1) Docente de vida saludable, 2) Docente
practicante de matematicas. La accion se acompand de ftripticos y folletos
informativos.

Mediante el modelo de colaboracion, las dos docentes (de apoyo de USAER y
de grupo regular), y el docente practicante de la Licenciatura en Ensefanza y
Aprendizaje de las Matematicas (LEAM) trabajaron de manera cooperativa para el
bien del alumnado, asi como la intervencidon de la estudiante practicante del sexto
semestre de la Licenciatura en Inclusion Educativa. Posteriormente los docentes en
funcién, siguieron aportando y fortaleciendo este tema.

Cabe mencionar el papel fundamental que tomé la docente tutora en este
procedimiento, fue valioso, y pieza clave para la gestién y la aceptacion de este

proyecto de intervencion en la institucion.
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El trabajo con los padres de familia identificados con necesidades de apoyo en
la parte socioemocional de salud mental de sus hijos, inicid con un citatorio, para
trabajar en la orientacion con el tema “Salud mental” y “Apoyo socioemocional al
adolescente”, mediante el uso del modelo de intervencion.

La duracién de la aplicacién del proyecto de intervencion fue del 22 de marzo al
2 de abril del 2023, tiempo disponible por parte de estudiantes normalistas en su

practica docente en las escuelas de educacion basica.
Resultados y Discusion

El guion de observacion aplicado al inicio de las jornadas de practica docente
dio como resultado la existencia en la escuela de la construccion de comunidades
inclusivas (los estudiantes se ayudan unos a otros); los estudiantes se ofrecen ayuda
cuando es necesario, son grupos unidos (Paredes et al., 2022; Booth et al., 2020).

En cuanto a crear valores inclusivos, el personal de la escuela y el alumnado
son tratados como personas y como poseedores de un rol (Antunez, 2006). Cada
estudiante es conocido por algunos miembros del personal, los estudiantes son bien
aceptados por los docentes, aunque cada maestro tiene una personalidad distinta.

El profesorado brinda al alumnado un trato familiar o afectivo, todos lo hacen
con respeto, el profesorado y el alumnado se saludan al inicio y al final de las clases,
se valora a los alumnos por ellos mismos, como personas (DOF, 2019), y no en relacion
con su rendimiento o notas. Todo el personal de la escuela se siente valorado y
apoyado, independientemente de su cargo o funcién que desempefa en el centro. Se
apoya al alumnado y al personal del centro para que reconozcan que se sienten
heridos, deprimidos o enfadados; el personal de la institucion, evita humillar a algun
estudiante o colega en particular.

En lo referente al proyecto de intervencion para los alumnos, se les brindé un
proceso de formacion continua, que partié primero de escuchar sus necesidades,
factores de riesgo y situaciones en donde se han sentido propensos y vulnerables, en
seguida se actué con una informacion especializada y profesional relevante de
acuerdo al tema de salud mental apoyados del modelo de intervencion (Nieto, 2004;
Domingo, 2010).

El impacto que tuvo el tema en este proyecto de asesoria y acompafiamiento
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fue valioso, tanto para los alumnos, como maestros y los padres de familia; sobre el
primer contacto con alumnos fue provechoso escuchar sus necesidades, gustos e
intereses: por medio de charlas informales con ellos, de la observacion y la escucha
que se realizd esos dias. Los datos que proporcioné la maestra de USAER fueron de
gran valor para planear la intervencion (Tabla 1).

La visita del especialista en el tema se llevo a cabo el martes de la segunda
semana de la jornada de observacion y practica docente, en donde participaron 46
alumnos de todos los grupos, esto para llevar mas alla la informacion y que fuese
fructifero (Cuesta et al., 2019); los alumnos respondieron de manera favorable,
estuvieron atentos e interesados, escucharon la platica denominada “Echale ganas’,
la cual tuvo como finalidad concientizar a las personas, aunque esa frase en realidad
no aporta mucho, cuando otro individuo esta pasando por una situacion dificil, sin
embargo, es un aliciente para identificar su estado emocional. En ocasiones se suele
minimizar el sentir del otro, y se pretende aportar una solucién mencionando esa frase,
sin embargo, lo mas viable es saber escuchar y brindar apoyo en lo que la otra persona
haga saber su sentir (Carvalho, 2019).

La prevencion de la depresion, ansiedad y el suicidio puede estar en manos de
docentes asesores 0 acompanantes, una pequena accién correcta puede cambiar la
perspectiva de la persona afectada, es por ello, que la Organizacion Democratica
Mundial Durango, estd defendiendo este tema, por medio de conferencias e
informacion en redes sociales; esta organizacion posibilitdé la realizacion de una
actividad de esta naturaleza con los alumnos, como sucedié en Monje et al. (2019)
con su modelo analitico proporcionado por instancias gubernamentales. La invitacion
a esta instancia buscd el compartir con los alumnos una experiencia de vida y
estrategias para identificar sintomas y saber con quién acudir, lo que resultd
satisfactorio para los estudiantes de la escuela secundaria.

Para finalizar el trabajo con los estudiantes, se otorgaron presentes, los cuales
tenian frases reflexivas sobre el tema, con la pretension de que los chicos continuaran
recordando que no estan solos y que su sentir es importante.

En la asesoria a docentes, predominé la de tipo individual (Calderén y Garcia,
2021), se les facilitaron tripticos informativos en donde se plasmaron los factores de

riesgo y las alertas en cuanto a la salud mental de los alumnos, con el fin de estar en
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continua observacion (UNESCO, 2019), algunos docentes se mostraron poco
empaticos con la asesoria (Guagui et al., 2022). Asimismo, se menciond la
importancia que tiene la observacion e intervencién de los docentes frente a grupo
hacia los estudiantes en etapa adolescente y la vulnerabilidad que llega a suceder en
ellos en esta edad, fungiendo como un apoyo o sostén (Martinez, 2021).

En el caso de los padres de familia, asistieron 13, su respuesta fue favorable,
Contreras y Flores (2021), llegaron puntuales y con disposicion a participar (Vega-
Rodriguez y Rodriguez-Echemendia, 2019). Se les orientdé para estar pendientes
cuando sus hijos presenten algunas alertas, ya sea directa o indirectamente, se apoy6
en el fortalecimiento de la comunicacion de padres-hijos para que exista un vinculo de
confianza para actuar de manera oportuna ante alguna situacién de riesgo (Sanchez
y Valdez, 2003).

Se valoro la intervencion dirigida a padres de familia, en la que obtuvo bastante
impacto, como refieren Villarreal-Montoya et al. (2020), son experiencias de
aprendizaje significativas para la mejor convivencia. El psicélogo en el desarrollo del
tema lo hizo de una manera accesible, en la que los padres se sintieron identificados
y tomaron ese espacio como un momento de despejar dudas, conocer nuevos
métodos y estrategias y un espacio para obtener informacion veridica (Cruz, 2020);
en esta actividad la revisién de temas como: en qué consiste la salud mental, disciplina
positiva, apoyo socioemocional al adolescente y el manejo de redes sociales fue
significativa para los participantes, con lo anterior se cumplié la etapa V) Valoracion
de resultados.

La maestra tutora quedé satisfecha con la intervencion que se tuvo por parte
del especialista y de la maestra practicante, que decidié solicitar una fecha en los
proximos meses para una charla con toda la comunidad escolar, lo que demuestra el
éxito de la actividad. Se cumplié la etapa V) modificar la practica a la luz de los
resultados, se cumplio.

Para el cierre del proyecto se invité a cada grupo de manera especifica para que
asistiera a una nueva actividad, se observo el interés por parte de los alumnos, la
primera reaccion fue de poca aceptacion ante el nombre de la actividad “ feria sobre
salud mental”, sin embargo, al momento de resaltar que seria por medio de juegos

didacticos y animacién por parte de una empresa de eventos sociales,
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automaticamente su interés se elevd, mostrando emocion y entusiasmo por conocer
la fecha y hora del evento.

La actividad de cierre del proyecto fue realizada el viernes 1 de abril de 2023, se
extendié la invitacion a mas alumnos, docentes y comunidad escolar, siendo
aceptada, y resultando un éxito total. La feria de la salud se organizé con ayuda de la
empresa Picardias Durango, los servicios incluyeron juegos de feria del pueblo, una
botarga para atraer mas publico, un cuadro de selfis con una frase relevante al tema
y los folletos informativos. Participaron un total de 18 grupos (600 alumnos), en tres
momentos: 1. Primer grado, 2. Segundo grado y 3. Tercer grado con el fin de organizar

una asistencia ordenada y pudieran recibir la informacion pertinente.

Conclusiones

La estudiante de sexto semestre de la Licenciatura en Inclusion Educativa
demostré habilidades para la construccion de proyectos de intervencion en los que
pudo planear actividades de asesoria y acompafiamiento mediante modelos de apoyo
interno. La planeacién de actividades permiti6 de manera inicial detectar las Barreras
para el Aprendizaje y la Participacién, esto para disefar un proyecto de asesoria y
acompanamiento pertinente en la escuela de acuerdo a las necesidades identificadas
y tomando en cuenta sus contextos, las edades de los alumnos y las oportunidades
que habia para intervenir.

El proyecto de intervencién resulté favorable lograndose dar respuesta a la
pregunta de investigacion y al objetivo planteado, la intervencion planeada para
alumnos y padres de familia fue un éxito, sin embargo, la parte de la asesoria y
acompanamiento con docentes aun se necesita trabajar de manera colaborativa y con
un mayor acercamiento para lograr impactar en la comunidad escolar.

Mediante uno de los cursos planteados en la malla curricular que tienen como
propdsito que el estudiante normalista:

Identificara y aplicara las distintas estrategias de asesoria y acompanamiento

que le permitan colaborar con los centros educativos, los profesores, las

familias y la comunidad, a gestionar la diversidad presente en el estudiantado

y a liderar los procesos de cambio (SEP, 2020, p. 23).

Fue asi que se demostré haber adquirido estos referentes y practicas para una

@ @6 >




intervencion integral en la escuela de practica docente asignada. Se ve reflejado en el
resultado del proyecto, en donde se integro la participacion de la comunidad escolar
y de los padres de familia, trabajando de manera individual, colaborativa entre docente
tutora y estudiante practicante de otra licenciatura, mediante el uso de modelos de
apoyo para favorecer la atencion de los alumnos, mas aun cuando han sido
detectados como vulnerables en un tema tan importante como fue la salud mental
desarrollada en este trabajo.

Es necesario seguir fortaleciendo a las instituciones, asi como se procedié en
este trabajo, primero por medio de la observacién, para responder las preguntas que
valoraron la cultura y valores inclusivos, apoyados del indice de Inclusién también
conocido en el ambito académico y segundo obtener la apreciacion de los docentes y

comunidad escolar en el espacio del Consejo Técnico Escolar.

Recomendaciones

Es importante que el servicio de USAER dé a conocer las distintas fuentes en
las que se basa para brindar esta asesoria, orientacién y acompafiamiento dentro de
la institucion. Es comun que aun teniendo varios afnos prestando el servicio en
educacion basica, algunos docentes, no le toman la importancia y seriedad que se
deberia a este servicio, como refiere Lecaros (2019), el profesor debe estar motivado
para obtener resultados satisfactorios.

Existen documentos valiosos que guian la intervencion de los docentes de apoyo
en las escuelas regulares algunos de ellos son: Programa Nacional de Fortalecimiento
de la Educacioén Especial y de la Integracién Educativa (funciones de los servicios,
asesoria y el acompafamiento de los actores involucrados en los procesos educativos
de la diversidad de alumnos atendidos en las escuelas de Educacidon Basica, trabajo
colaborativo necesario) y la Estrategia Nacional de Educacion Inclusiva en la que se
menciona que la USAER debe facilitar las condiciones de inclusién y proporcionar
apoyo a directivos, docentes, alumnos y sus familias.

Otra de las recomendaciones para la escuela en general, es que, en cada
Consejo Técnico Escolar, se abarque el tema de Inclusion, ya que, en los programas
de la Nueva Escuela Mexicana, se considera como uno de los puntos clave, sin

embargo, aprovechan este espacio para tratar otros temas generales, y es necesario
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dar prioridad a este modelo nuevo modelo educativo.
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Capitulo Il. Estrategias de Convivencia Escolar con el Uso de
Mediadores en el Aula de Preescolar

Rubi Lilith Rosales Vargas
Aida del Carmen Rios Zavala
Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Durango

Resumen

La presente investigacion es el resultado de un informe de practicas profesionales desarrollado con el
propésito de mejorar la convivencia escolar a través de mediadores en los alumnos del 3° del jardin de
Nifios Maria de Jesus Veliz de la ciudad de Durango, Dgo. México; se sigui6 un paradigma sociocritico
y un enfoque cualitativo con el método de investigacion accion; las estrategias aplicadas se basaron en
la propuesta de Chavez et al. (2017) para favorecer la convivencia y disciplina en el nivel de educacion
preescolar con las dimensiones de “contencion” y “pedagdgica”’; se trabajé con una poblacion de 21
niflos con edades de 5 a 6 afos; se emplearon como instrumentos de evaluacion la rabrica y el diario
de campo. Los principales resultados se tienen que la convivencia escolar se favorecio en diversos
aspectos y situaciones que se presentaron al establecer normas de convivencia, el uso de los diferentes
mediadores permitié que el alumno reflexionara sobre la importancia de seguir normas de conducta en
su vida cotidiana y evitara ver reglas como una imposicion.

Palabras clave: convivencia pacifica, relaciones interpersonales, estrategia educativa, educacioén en la
primera infancia.

Introduccion

La presente investigacion se deriva del trabajo aplicado durante el proceso de
practica profesional donde se busca mejorar y trasformar la misma, se describen
acciones, estrategias, los métodos y los procedimientos, aplicar las destrezas y
habilidades adquiridas durante el transito por la Licenciatura en Educacion Preescolar
(LEP), en una escuela formadora de docentes.

El enfoque de la LEP (2022) plantea la importancia de reconocer los saberes
de la comunidad y la diversidad y de las y los estudiantes para disefar situaciones y
progresiones de aprendizaje situados, retoma la filosofia, historia y sociologia en la
formacion docente, al desarrollar un pensamiento critico, cientifico y creativo para
innovar la intervencion pedagégica.

Para fines de esta investigacion, se abordo la problematica de la convivencia
escolar en un grupo de preescolar, este tema tuvo como finalidad el mejoramiento de
la convivencia escolar dentro del aula, ya que, a partir de ello, se favorece en el nifo
su desarrollo integral, las relaciones con los demas, el rendimiento académico,

aceptacion y respeto a las diferentes opiniones, tolerancia, empatia entre otros.
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El aspecto de la convivencia escolar, se integra dentro de los dominios y
desempenos del perfil de egreso de la LEP “planifica estrategias y actividades desde
un sentido humanista para el desarrollo de habilidades sociales, de autogestion
socioemocional y de bienestar de las nifias y los nifilos en un marco de empatia,
convivencia sana, sororidad, igualdad sustantiva, diversidad sexual, cultura de
derechos humanos y respeto” (SEP, 2022, p. 13).

El proceso de desarrollo de la convivencia escolar implica la construccion de
relaciones que se producen entre todas las personas que forman parte de la
comunidad educativa, centrandonos en los alumnos y el comportamiento que tienen
dentro del aula, haciendo que se le facilite su aprendizaje.

Uno de los cuatro pilares propuestos por la Comision Internacional de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencias y la Cultura
([JUNESCOQO], 2008), comunmente conocidos como Informe Delors de cara a la
educacion del siglo XXI, consiste en “aprender a vivir juntos”. La convivencia en los
centros es, por lo tanto, segun este modelo un indicador de calidad educativa. Un
ambiente y un clima de seguridad aportan al alumnado un factor de calidad que es
imprescindible para construir un proyecto de desarrollo integral.

De acuerdo a las necesidades y cambios sociales, econdémicos, tecnoldgicos
que se encuentran en nuestra sociedad, la educacion enfrenta nuevos retos y desafios
es por eso que se debe de estar en constante evolucién para que esta pueda ser de
calidad para los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

Es importante que los nifios y nifias cursen la educacién preescolar porque esta
influye de manera positiva en su vida posterior, es aqui en donde se pueden fortalecer
todas las habilidades, conocimientos que este ya tiene, se desarrollara
cognitivamente, social y emocionalmente.

En la educacion preescolar se genera una convivencia sana, con ayuda de las
relaciones que ellos establecen con los demas, les ayuda a que construyan una
identidad personal, pueden actuar con autonomia y aprender de los demas.

Algunos de los desafios a los que se enfrenta la educacion preescolar,
dependen de los contextos en los que se encuentra la institucibn como: la
incorporacion creciente de las mujeres al trabajo, las transformaciones en las formas

de organizacién familiar, la pobreza y la desigualdad social, la violencia y la
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inseguridad, de esta manera podria a llegar afectar el como se comportan los alumnos
en la escuela.

Para frenar estas problematicas la educacién en preescolar debe estar basada
en el desarrollo del lenguaje, de aquellas capacidades permanentes, en formacion de
valores, actitudes para favorecer a una convivencia sana.

En el DOF (2019) se emiten las Reglas de Operacion del Programa Nacional
de Convivencia Escolar (PNCE) que busca fortalecer los ambientes escolares
pacificos, inclusivos y democraticos, bajo un enfoque basado en la prevencion de
violencia escolar por lo que establece protocolos de atencion de manera precisa, en
la promociéon de una cultura de paz y respeto en los derechos humanos, en
congruencia con los lineamientos que establece la Nueva Escuela Mexicana ([NEM],
2019), que promueve la formacioén integral y la convivencia armoénica de los nifos,

nifas y adolescentes.
Revisiéon de Antecedentes

La convivencia escolar es una tematica presente en todas las escuelas, ha sido
por mucho tiempo la tarea fundamental de todo maestro, pues no todas las
interrelaciones entre una comunidad educativa se dan en las mejores condiciones, por
lo que es necesario y primordial abordar este aspecto.

La UNESCO (2018), en su libro Convivencia Democratica, Inclusion y Cultura
de Paz en su apartado 2. Convivencia Democratica, Inclusion, Cultura de Paz ;Fin o
Medio? menciona que la inclusion, la convivencia democratica y cultural de paz, es un
medio para mejorar las relaciones humanas, resolver conflictos o prevenir contra la
violencia o el fracaso escolar, pero son, sobre todo, un fin primordial de la accion
educativa y misién de la escuela. De este modo, una tarea principal de la escuela es
generar y sostener una coherencia progresiva entre sus principios, sus propositos
educativos y sus practicas cotidianas.

El foco de la intervencion para la formacion en convivencia y cultura de paz se
debe abordar entonces, al interior de los procesos educativos en su conjunto: la
organizacién y participacion escolar; los procesos de ensefianza-aprendizaje y el

clima y las normas de convivencia. Es decir, debe abarcar el plano programatico, sus
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estructuras y formas de funcionamiento, el desarrollo curricular y los roles e
interacciones que se construyen en la escuela (UNESCO, 2018).

En el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Durango (2012) se establece
el Reglamento de Convivencia Para Educacion Basica del Estado de Durango en su
Capitulo |, Articulo 1° menciona que este reglamento tiene por objeto construir
ambientes para la convivencia armoénica que permitan el desarrollo de comunidades
de aprendizaje eficientes, mediante la prevencion, atencion, mediacion y solucion de
conflictos en la escuela. El Articulo 4° refiere la finalidad que tiene la implementacion
de este reglamento el cual es buscar que la interaccion entre estudiantes, padres de
familia, docentes, directivos y trabajadores de cada plantel se dé en un marco de
certidumbre, donde todos conozcan sus derechos y deberes, se comprometan a
respetarlos, atiendan la diversidad, orienten el proceso formativo de los alumnos y que
los padres y tutores se involucren activamente en el proceso educativo.

Un factor importante para que se logre el objetivo de tener una convivencia
armonica en la escuela es el involucrar a los padres de familia, pues seran ellos que
los ayudaran a autorregularse, conocer y aplicar valores en su vida cotidiana, etc.

En la Ley General de Educacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion
en su Articulo 14° y primer punto establece que se debera, concebir a la escuela como
un centro de aprendizaje comunitario en el que se construyen y convergen saberes,
se intercambian valores, normas, culturas y formas de convivencia en la comunidad y
en la Nacién. Del mismo modo en el Articulo 15° en el punto numero cinco nos dice
que, formar a los educandos en la cultura de la paz, el respeto, la tolerancia, los
valores democraticos que favorezcan el dialogo constructivo, la solidaridad y la
busqueda de acuerdos que permitan la solucion no violenta de conflictos y la
convivencia en un marco de respeto a las diferencias (DOF, 2019).

En el acuerdo numero 28/12/19 por el que se emiten las Reglas de Operacion
del Programa Nacional de Convivencia Escolar para el ejercicio fiscal 2020, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion, define la convivencia escolar como la interaccion
social que se produce entre los miembros de la comunidad escolar, constituye un
proceso en el que se necesita gestionar formas de relacion pacificas, inclusivas y
democraticas (DOF, 2019).
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La SEP (s.f.) menciona que es necesario contribuir al desarrollo integral y
permanente de los educandos, para que ejerzan de manera plena sus capacidades,
como uno de los fines de la educacion que sustentan el modelo de la Nueva Escuela
Mexicana (2019), requiere sin duda que los centros educativos sean entornos seguros
y saludables en los que las nifias, nifios y adolescentes aprendan y convivan con el
mayor grado de bienestar posible. La experiencia educativa y las multiples
investigaciones indican que lo anterior no puede lograrse sin la participacion de los
integrantes de la comunidad escolar, las autoridades educativas y las instancias de
gobierno estatal, federal y municipal implicadas en garantizar la existencia de entornos
fisicos adecuados y seguros, la creaciéon y vigilancia de ambientes de bienestar
emocional y social, asi como en el control y prevencion de factores de riesgo para su
proteccion frente a peligros y lesiones evitables, sin limitar sus experiencias de
aprendizaje o su participaciéon en actividades formativas.

En una investigacion realizada por Saldivar et al. (2023) que proponen al juego
como estrategia para favorecer en alumnos de preescolar, da la oportunidad de
observar y lograr que los nifios convivan; la investigacion tuvo un enfoque cualitativo
de tipo descriptivo; con la metodologia de investigacion-accion; participaron 28
alumnos que presentaron un alto riesgo en el comportamiento y la falta de respeto a
las reglas o normas de convivencia al trabajar con sus compafieros; la técnica
empleada fue la de observacion y la aplicacion de la entrevista abierta, escalas de
actitudes para los alumnos, maestra titular y secuencia didactica conformaron los
instrumentos que permitieron recabar la informacién. Se concluye que los alumnos
fueron capaces de obtener actitudes positivas, aprendieron a convivir y trabajar juntos,
proponiendo por si solo acuerdos para la convivencia.

La investigacion de Castro y Rodriguez (2023) se fundamenta en el analisis
del comportamiento individual y grupal de 20 nifios, entre cuatro y cinco anos de edad
y cursaban preescolar en Puerto Colombia — Atlantico, a los cuales, se observé su
conducta y se encontré que tenian problemas de convivencia; se siguié un enfoque
cualitativo y el método inductivo, los resultados obtenidos con los proyectados en la
planeacion didactica basada en el juego; se pudo evidenciar un cambio individual y

grupal en sus comportamientos, logrando que concentraran la atencion en la actividad,
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asi como también el respeto por sus pares, se concluye que la herramienta didactica
de los juegos influye de manera positiva en el comportamiento individual y grupal.

En un Proyecto de Intervencién Educativa (PIE) realizado por Arévalo y
Guerrero (2023) en nivel preescolar con el proposito de promover el comportamiento
adecuado en estos menores a través de los juegos tradicionales; bajo un enfoque
cualitativo y la metodologia de investigacion-accion; la técnica de recoleccion de datos
fue la observacion participante, y el instrumento utilizado fue el diario de campo. Las
conclusiones determinaron que mediante un abordaje asertivo se puede conseguir un
cambio en la conducta y el comportamiento de los nifios, generando entre ellos la
empatia esencial para mejorar el entorno escolar.

La revisién de antecedentes destaca la convivencia escolar como un aspecto
fundamental a atender en el ambito educativo, mas alla de una simple concepcién
como herramienta en la resolucion de conflictos; las investigaciones muestran que es
necesario implementar estrategias adecuadas. Desde el marco normativo se coincide
en que las escuelas deben ser el centro donde se integren saberes y valores en
ambientes de respeto, sanos y pacificos, por lo que se hace necesaria la participacion
a activa de toda la comunidad educativa en la creacion de entornos seguros que
garanticen el desarrollo integral y pleno de las capacidades de los nifios.

La presente investigacion tuvo como pregunta general: ;Como mejorar la
convivencia escolar en los alumnos de 3° “A” del Jardin de Nifilos Maria de Jesus Veliz
de la ciudad de Durango, Dgo., México?

En ese sentido el propdsito general fue: Mejorar la convivencia escolar a través
de mediadores en los alumnos de 3° “A” del Jardin de Nifilos Maria de Jesus Veliz de

la ciudad de Durango, Dgo., México.

Marco Referencial

En un estudio que analiza las estrategias docentes para promover la
convivencia y disciplina en el nivel de educacién preescolar de Chavez et al. (2017)
nos dan a conocer estrategias para afrontar los desafios de la convivencia en el salon
de clases, primero reconociendo el significado de estrategia el cual consiste en

aquellos procedimientos, técnicas y actividades dirigidos hacia un objetivo especifico.
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La clasificacion de las estrategias que se presentan esta inspirada en el
material de la Serie convivencia escolar (Fierro et al., 2010), se describen tres tipos
de estrategias: de contencidon, formacién y transformacion. Debido a las
caracteristicas y acciones, las educadoras participes en el estudio decidieron realizar
un ajuste a las dos ultimas denominaciones y fue asi como se obtuvieron los tres tipos:
las de contencion, las pedagdgicas y las de atencion especializada y psicoldgica.

El primer tipo lo definié como estrategias de contencién por considerarse modos
de responder para poner un alto al problema surgido, ya sea en el salén de clases o
en otro espacio escolar.

El segundo tipo corresponde a estrategias pedagdgicas porque busca generar
nuevas formas de relacion, aqui el docente se centra en los valores, pautas de
comportamiento, el generar un dialogo reflexivo, en el protagonista central de la
disrupcion, indisciplina.

El tercer tipo surge cuando las educadoras consideran que ya no pueden
atender el caso exclusivamente desde su quehacer pedagdgico, aqui ya pueden
intervenir otros agentes.

A continuacién, se describen las tres estrategias propuestas por Fierro et al.
(2010):

Estrategias de Contencion

Llamar la atencién a los alumnos, los exhorta frente a situaciones muy
especificas les sefialan a los nifios lo que hicieron, los invitan a comportarse de otra
manera y les advierten que no son validas ciertas actitudes o formas de relacionarse
con sus pares. Se utiliza la exhortacion y el regafio como métodos que pueden
producir algun cambio en ciertos comportamientos de los nifios y nifas. A
continuacion, se presentan algunas estrategias que se implementaron como parte de
esta dimension:

Crear un reglamento o normas de convivencia dentro del aula y recordar al
alumno de manera constante, para que este pueda apropiarse de él y luego logre
respaldarse ante alguna de las conductas que tenga en el aula, cambiar al alumno de
lugar, involucrar al grupo en actividades en donde se emplea principalmente cantos y

juegos.
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Estrategias Pedagogicas

Aplican técnicas de trabajo especificas, se proponen acuerdos colectivamente,
elaboracion del reglamento del aula, semaforo de la conducta y laminas de
convivencia.

Se invita a convivir con respeto, hacer que el reflexione sobre la utilidad de las normas
para la convivencia, aqui intervienen los mediadores para que puedan regular el
comportamiento de los alumnos, se involucra a los padres de familia para que sean

ellos quienes apoyen al mejoramiento de conducta del nifio.
Estrategias de Atencion Especializada y Psicolégica

Esta surge cuando las educadoras solicitan y buscan apoyo de especialistas
debido a que se considera que ya no pueden atender el caso exclusivamente desde
su quehacer pedagdégico. De esta manera, la busqueda de asesoria especializada
aparece como el ultimo eslaboén en la cadena de estrategias construidas.

Correa y Cristofolini (2005) mencionan que durante los ultimos veinte afios se
ha expuesto esta gran diversidad de investigaciones sobre gestidn, control, disciplina
en el aula con el fin de tener una convivencia escolar; una de las preocupaciones que
tienen los profesores es lograr tener un nivel de orden necesario para que el grupo
logre obtener el aprendizaje de contenidos y destrezas académicas.

Toda sociedad debe de funcionar bajo normas y reglas de convivencia, siempre
debe de haber una norma de respeto de uno para el otro, por eso es importante que
la buena armonia, convivencia, respeto y disciplina son elementos necesarios para
lograr los fines y objetivos de la educacion, estos ayudaran a comprender que existe
un orden moral, a ser responsable y desarrollan el autocontrol, autonomia y la
convivencia (Correa y Cristofolini, 2005).

Plaza del Rio (1996) menciona que el concepto de disciplina esta ligada al
profesor, a la educacion y al propio discipulo, lo relacionamos como un orden y formas
de conducta impuestos mediante una normativa de la autoridad competente o
mediante la auto imposicion, asi como con el modo de actuar ante las leyes. La
podemos entender como el conjunto de normas que regulan la convivencia en la

escuela.
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Curwin y Mendler (1983, como se citd en Plaza del Rio, 1996, p. 18) definen la
disciplina como: “situacion o hecho en que las necesidades del grupo o de la autoridad
estan en conflicto con las del individuo que forma parte del grupo”.

Es por eso que se establece crear y mantener en clase un clima en que, tanto
las necesidades del individuo como las del grupo puedan satisfacer con un minimo el
conflicto. Por eso el ambiente que se genera en el aula, ayudara a que el alumno sea
aprobado por el profesor, respeto hacia sus compafieros, aceptacion (Plaza del Rio,
1996).

Las estrategias implementadas son a través de mediadores materiales que son
aquellos objetos, instrumentos y recursos fisicos que facilitan el proceso de
ensefianza-aprendizaje, actuando como puentes entre el conocimiento y el aprendiz;
estos elementos tangibles son parte fundamental de la mediacion pedagdgica al
permitir la manipulacion, experimentacion y construccion activa del conocimiento. "Los
objetos materiales con los que interactua el nifio no son neutros; estan cargados de
significacion social y cultural. La mediacion a través de estos objetos permite al
aprendiz construir conocimientos que van mas alld de la materialidad inmediata"
(Ferreiro, 1997, p.32).

Metodologia

En la presente investigacion se aborda el paradigma sociocritico, su objetivo
principal es analizar criticamente estos factores y aportar a su mejora, fusionando
teoria y practica, conocimiento y accion en una dinamica participativa; en este
enfoque, el profesorado se convierte en un investigador mas, trabajando en
colaboracién con los investigadores para reflexionar y transformar las percepciones
erréneas de la realidad, con el fin de lograr una mejora continua en la educacion
(Bisquerra, 2009).

Se siguié un enfoque cualitativo, segun Hernandez et al. (2014), en la
aproximacién cualitativa hay una variedad de concepciones o marcos de
interpretacién, que guardan un comun denominador; se centra en ofrecer
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas y comportamientos

observables; también incluye lo que los participantes comparten sobre sus
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experiencias, creencias, pensamientos y reflexiones, tal como lo expresan ellos
mismos.

El método seleccionado fue de Investigacién accién, segun Lewin (1946, como
se cité en Latorre, 2005) es un proceso que sigue una serie de pasos que plantea:
planificacién, implementacion y evaluacién del resultado obtenido; este enfoque
combina dos objetivos principales: por un lado, realiza acciones para mejorar una
situacion y por otro generar comprension sobre lo ocurrido. Se siguié el modelo
definido por John Elliot (1993).

Como primer paso pondremos la identificacién de una idea inicial: La idea inicial
es definida por Elliott (1993), como la situacion que deseamos cambiar o mejorar.
Cuando establecemos un tema de investigacion éste debe ser viable e interesante,
pero sobre todo saber que tiene una posible solucién.

En este trabajo, basado en la observacién y en los diarios realizados durante
la primera jornada de observacién y ayudantia se logré identificar a los alumnos y el
contexto en el que se desenvuelve debido a las entrevistas que se realizaron a los
padres de familia al iniciar el ciclo escolar, una vez ya estando frente a grupo y en
medida de ir realizando el diario de trabajo se pudo dar cuenta de las dificultades que

enfrentaba mayormente era la indisciplina que los alumnos presentaban.

En la etapa del “reconocimiento”: se realizd una revision, para describir y
establecer el problema, para de aqui formular la hipétesis. Se enfocé en el grupo
de 3° ’C”, en el cual se pretende favorecer y regular la convivencia escolar en el
aula a través de estrategias en donde se involucren mediadores de conducta, se
abordaran dos dimensiones: de “Contencion” y “Pedagdgica”, que se mencionaron
anteriormente, la tercera dimensién “estrategias de atencién especializada y
psicolégica” no se aplicé debido a que la problematica detectada no presenta
casos que requieran de atencion especializada o bien no se requiere de algun tipo

de asesoria o tratamiento especifico.

Propuesta de Intervencion

Barraza (2010) menciona lo siguiente: “la Propuesta de Intervencion
Educativa es una estrategia de planeacion y actuacién profesional que permite a

los agentes educativos tomar el control de su propia practica profesional mediante
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un proceso de indagacion-solucion” (p.24).

De acuerdo a lo investigado y explorado con base a la funcionalidad se
disend el primer plan de accion llamado “superhéroes seremos, a convivir
aprenderemos” se considero la tematica de super héroes debido que es algo que
a los nifos les gustan y en algunas ocasiones mencionaban a sus superhéroes y
peliculas favoritas, también se intent6é darles el motivo que al cumplir las normas
que ellos mismos propusieron, se tomé para planificarlo en el area de desarrollo
personal y social, la educacién socioemocional con el aprendizaje esperado se
proponen acuerdos para la convivencia, el juego o el trabajo, explica su utilidad y

actua con apego a ellos.

También como continuidad y lograr culminar el primer ciclo de intervencién,
se realizé el plan de accion llamado “cientificos seremos y con normas
trabajaremos” se tomé esta tematica porque era algo que los nifios desde hace
tiempo tenian este interés por realizar experimentos, a continuacion, en la tabla 1,
se presenta el cronograma de las actividades a desarrollar.

Tabla 1
Cronograma de Aplicacion de Estrategias del Primer Ciclo de Intervencion.

Nombre de la actividad Fecha Dimension
Normas para superhéroes 13 de marzo De contencion y pedagdgica
A dibujar las normas de 14 de marzo De contencion
superhéroes
Hagamos nuestro traje de 15 de marzo De contencion
superhéroes
Villanos y héroes 16 de marzo De contencion
Nuestra mama nuestro primer 17 de marzo De contencion
héroe
Aprendiendo a ser cientifico 22 de marzo De contencion
Hagamos nuestra lampara de lava 23 de marzo De contencion
Burbujas saltarinas 24 de marzo De contencién
Arena de colores 27 de marzo De contencion
Los monstruos espumosos 29 de marzo De contencién
La feria de ciencias 30 de marzo De contencion y pedagodgica

A continuacion, en el siguiente apartado se describen las actividades disefiadas
para el segundo ciclo de intervencion las cuales se enfocan en desarrollar las

dimensiones de contencion y pedagdgicas, ver tabla 2.

Tabla 2
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Cronograma de Aplicacion de Estrategias del Sequndo Ciclo de Intervencion.

Nombre de la actividad Fecha Dimension empleada
Conozcamos sobre 17 de abril Pedagogica
juguetes
Mi juguete favorito 18 de abril De contencion
Juguemos con algo reciclado 19 de abril De contencion
Un premio divertido 20 de abril Pedagdgica
Juguemos con normas 16 de mayo De contencion y pedagdgica
Vayamos al cine 17 de mayo De contencion y pedagdgica
El teatro 18 de mayo De contencion

Instrumentos de Evaluacion

Uno de los instrumentos que se utilizé fue el diario de campo el cual permitid
registrar situaciones importantes que surge durante la manana de trabajo, si fue o no
fue del interés de los alumnos, si se presentaron dificultades y de qué tipo, si fueron
realizadas las actividades durante la mafiana, también permite autoevaluar la propia
intervencion, integrando aspectos como: datos generales, fecha, campo formativo,
actividades, observacion general del desempeio de los nifios y docente.

Otro instrumento de evaluacion que se aplicé en cada una de las situaciones
del ciclo fue una rubrica en donde nos permite ubicar el grado de desarrollo de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

Los indicadores fueron obtenidos con base a los aprendizajes esperados que
se trabajaron y tomando en cuenta las metas de aprendizaje que se lograban esperar
en cada una de las situaciones disefiadas.

Los indicadores fueron los siguientes:

¢ Nl insuficiente

e NIl basico

e NIl satisfactorio

e NIV sobresaliente

Las técnicas e instrumentos de evaluacién permiten al docente poder obtener
informacion necesaria acerca del proceso de aprendizaje del alumno, cada técnica
debe de estar acompanada por un instrumento, de esta manera tienen que
corresponder al desempefio de los alumnos, las caracteristicas que tiene el grupo para

poder arrojar la informacion necesaria para ver el proceso de aprendizaje del alumno.
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La Secretaria de Educacién Publica ([SEP], 2012) menciona que la rubrica es
un instrumento de evaluacion con base a una serie de indicadores que permiten ubicar
el grado de desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes o valores, en una
escala determinada. En ella se debe de considerar una escala de valores de tipo
descriptiva, numérica o alfabética en donde se pueda relacionar el nivel de logro que
alcanzé el alumno.

De igual manera, la SEP (20121) establece que el diario de campo ayuda al
docente a recopilar informacién, en el cual se registra una narracion breve de la
mafana de trabajo y en donde se exponen los hechos o circunstancias escolares que
influyeron en el desarrollo del trabajo. Debe contener aquello que te haga reflexionar
en torno a la practica tales como: la actividad planteada, organizacion, desarrollo,
sucesos sorprendentes o preocupantes, reacciones y opiniones de los alumnos
respecto a las actividades realizadas y de su propio aprendizaje y finalmente una
valoracion de la jornada en donde se debe de incluir una breve nota de autoevaluacion

es decir de como calificarias la jornada.
Principales Resultados

Para presentar los principales resultados que se dieron durante la aplicacion de
las estrategias del primer y segundo ciclo de intervencién, se tomé como base los
cuatro aspectos para el proceso de sistematizacion de la experiencia: factores o
aspectos obstaculizadores de la accion, consecuencias negativas de la accion,
factores o aspectos facilitadores de la accién y consecuencias positivas de la accién,
propuestos por Van de Velde (2012).

Este analisis permitio interpretar la informacion y ver de qué manera se le dio
solucién a los retos que se enfrentaron durante el proceso de aplicacién, para
posteriormente al trabajar el aspecto de la convivencia escolar, se puedan lograr

mejores resultados, como se muestra en las tablas 3 y 4.




Tabla 3

Hallazgos Generales de la Aplicacion de la Propuesta Primer Ciclo de Intervencion.

Actividad a Factores o Consecuencias Factores o Consecuencias
trabajar aspectos negativas de la aspectos positivas de la
obstaculizador accion facilitadores accion
es de la acciéon de la accién
“Superhéroes seremos, a convivir aprenderemos”
1y2 Falta de atencién Se invirti6 mas Les gusta Serealizdo y
al momento de tiempo en realizar cumplié el objetivo
dar la consigna. explicar dibujos y de la actividad.
nuevamente lo utilizar su
que tendrian imaginacion
que realizar. para ello.
3 Diferencia de Dificultad Motivarlos e La actividad fue
opinién entre los al intentar realizada y
nifos de la compartir hacerlos logrando el
mesa. el convivir objetivo.
material. dentro
de la mesa.
4y5 La falta de No se terminan La motivacion y El apoyo de las
tiempo las actividades el interés que madres de familia
presentan los al terminar la
ninos. situacion
“Cientificos seremos y con normas trabajaremos”
1y2 Diferencia de Dificultad al Interés de los Creacion de
opinion entre los establecer alumnos por hipotesis y
nifos de la turnos para realizar los realizacion del
mesa. usar experimentos experimento,
el material
cumplimiento
del objetivo.
3y4 Material faltante Dificultad al Apoyo a sus Empatia hacia
para realizar los realizar los compafieros en sus companeros
experimentos experimentos la realizacion y apoyo.
del
experimento.
5y6 Presentar Que el Companerismo Registrar sus
dificultad en experimento no y apoyo al experimentos en
poner las salga como uno momento de el cuadernillo de
cantidades espera poner los cientificos.

necesarias para
el experimento.

materiales del
experimento.

del segundo ciclo de intervencion.

A continuacion, se presenta en la tabla 4, los hallazgos principales recuperados
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Tabla 4
Hallazgos Generales de la Aplicacion de la Propuesta del Segundo Ciclo de

Intervencion.
Actividad a Factores o Consecuencias Factores o Consecuencias
trabajar aspectos negativas de la aspectos positivas de la
obstaculizador accion facilitadores accion
es de la accién de la accion
Segundo Ciclo de Intervencion “juguetes y diversiéon”

1y2 Complicacion Peleas entre los Reflexién con Se logré que
al compartir alumnos video sobre la algunos alumnos
Sus juguetes importancia de compartieran

compartir Sus juguetes.

3y4 Dificultad al Accidentes Alumnos que Se cumplio el
seguir las ocurridos corrigen el objetivo de los
normas de durante el comportamiento diferentes juguetes
convivencia en juego del otro.
los juegos que
se
establecieron

Segundo ciclo de intervencion “recorramos algunos lugares”

3 Falta de material Desmotivante Ninguno Prever que se
(cuento) para la para los cuente con
actividad alumnos por otros materiales

que deseaban en el aula.

escuchar otro
cuento

De este modo, se puede precisar que en el primer ciclo de intervencion los
resultados mas destacados son: que se cumplié con los objetivos de las actividades,
al igual se cont6 con el apoyo y participacion de los padres de familia haciendo que
se desarrollaran las actividades de manera favorable, cumpliendo con los materiales
solicitados. Las actividades permitieron que los nifios lograran crear sus propias
hipétesis al desarrollar los diferentes experimentos, por otro lado, se favorecio el
compaferismo permitiendo que los nifios se mostraran mas empaticos entre si. Otro
de los aspectos que se pudo observar es que los nifos lograron registrar en sus
cuadernos los experimentos realizados, sin necesidad de apoyo constante.

En el segundo ciclo de intervencién los aspectos a destacar mas relevantes
fueron que los alumnos lograron compartir con los demas nifios sus juguetes
personales, ademas de obtener una mejor equidad y aceptacion en cuanto a las
diferencias de género. Otro de los aspectos que se pudo observar es que los nifios

fueron mas conscientes en el cuidado y respeto de sus propios juguetes y de los
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demas, reflexionando sobre la importancia que tiene el hacer un buen uso de ellos ya
que al ser de un material reciclado es mas fragil.

Durante el periodo de aplicacion del ciclo de intervencion, se presentaron
diversas dificultades que afectaron directa o indirectamente el objetivo que se
esperaba lograr. Una de las principales, fue la organizacion de los tiempos, debido
que se realizaron actividades en el jardin como festivales y kermesse donde los nifios
participaron al presentar un baile por lo cual se destind parte del dia para ensayar, al
momento de planear se tomaba 20 minutos los cuales eran dirigidos al ensayo, pero
algunas de las veces no se aplicaban de acuerdo al momento que se tenia organizado,
esto hacia que se llevara bastante tiempo del previsto.

De igual manera, otra dificultad fue la inasistencia que tenian los alumnos ya
gue algunos asistian un dia si y al otro dia no, haciendo que esto les fuera complicado
porque algunas ocasiones se retomaba el trabajo elaborado del dia anterior y esos
estudiantes en ocasiones se les daba la oportunidad de hacer el trabajo porque pedian
realizarlo, aunque en algunas otras, se platicaba de manera general la meta de
aprendizaje y tema que se estaba abordando.

Asi mismo, hubo dificultades que estuvieron fuera de alcance, consideradas
como areas de oportunidad para mejorar en futuras practicas educativas, una de ellas
fue el mantener la atencion de los alumnos durante algunas actividades, otras
ocasiones los nifios se mostraban muy interesados y al paso de la actividad eso iba
cambiando, se considera que depende completamente del reforzamiento que se esté
dando durante la actividad o bien de motivar al nifio, mantener ese interés a través del
asombro; al igual se reconoce que es necesario recurrir a integrar coros que permitan
retomar la atencion de los estudiantes, confié que con el tiempo en la practica
educativa se ird mejorando.

El estructurar de manera correcta la consigna que se les dara al nifio, es otro
aspecto a tender, ya que en algunas ocasiones se daba la indicacién con palabras
que los alumnos no comprenden, por lo que es importante ampliar nuestro vocabulario
y al mismo tiempo ensefar al nifio palabras nuevas.

Por ultimo, otra dificultad y area de oportunidad, fue la organizacién del tiempo
que se destind a las actividades, en ocasiones una actividad podria llevarse toda la

mafana o durar muy poco a como se tenia previsto, el rescate de los conocimientos
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previos, se llevaba bastante tiempo (porque los alumnos solian sacar temas distintos
al que se trabajaba), es necesario adaptar y adecuar la practica al grupo, tomando en
cuenta los procesos, ritmos y estilos de aprendizaje de cada uno de los alumnos,

prevenir el tiempo muerto.
Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos durante la implementacion de las estrategias de
convivencia escolar mediante el uso de mediadores, encuentran relacion con los
fundamentos tedricos planteados por los autores referenciados. En primera instancia,
la efectividad de las dimensiones de "contencién" y "pedagdgica" propuestas por
Chavez et al. (2017) se corrobord durante ambos ciclos de intervencion, donde se
observd que la aplicacion sincronizada de estas dimensiones potencio los resultados
positivos. El uso de mediadores materiales permitié, tal como sefala Ferreiro (1997),
que estos materiales se convirtieran en elementos con significado social y cultural,
favoreciendo que los nifios reflexionaran sobre la importancia de seguir normas de
conducta.

La transformacién observada en la percepcion de las reglas por parte de los
alumnos, quienes dejaron de verlas como imposiciones para entenderlas como
elementos necesarios para la convivencia, coincide con lo planteado por Correa y
Cristofolini (2005), quienes afirman que toda sociedad debe funcionar bajo normas y
reglas de convivencia que ayudan a comprender la existencia de un orden moral,
fomentando la responsabilidad y el autocontrol, lo que se evidencio en las actividades
del segundo ciclo de intervencion, donde los nifios mostraron mayor disposicion para
compartir materiales y juguetes, respetando turnos y mostrando empatia hacia sus
companeros.

Los desafios relacionados con la organizacién del tiempo, la atencién de los
alumnos vy las dificultades para compartir materiales coinciden con lo sefialado por
Plaza del Rio (1996), quien define la disciplina como una situacion donde las
necesidades del grupo o de la autoridad entran en conflicto con las del individuo. La
implementacion progresiva de estrategias pedagogicas, como la reflexion grupal sobre

la importancia de compartir y la creacion grupal de normas de conducta, permitié
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disminuir los conflictos, generando lo que la UNESCO (2018) define como una
"coherencia progresiva entre principios, propositos educativos y practicas cotidianas”.

El apoyo y participacion de los padres de familia en las actividades propuestas
resulté particularmente significativo, segun plantea del Reglamento de Convivencia
Para Educacion Basica del Estado de Durango (2012), que sefiala como finalidad que
la interaccion entre estudiantes, padres, docentes y directivos se dé en un marco de
certidumbre donde todos conozcan sus derechos y deberes. La participacion activa
de los padres contribuyd significativamente al éxito de las intervenciones,
proporcionando materiales y reforzando en casa los aprendizajes sobre convivencia.

Las estrategias implementadas lograron relacionarse con lo establecido por la
Nueva Escuela Mexicana (SEP, 2019), que promueve la formacion integral y la
convivencia armoénica de los nifios. Las actividades disefiadas bajo tematicas de
interés para los alumnos (superhéroes, cientificos, juguetes) consiguieron, coincidir
con los hallazgos de Saldivar et al. (2023) y Castro y Rodriguez (2023), que los nifios
fueran capaces de desarrollar actitudes positivas, aprendiendo a convivir y trabajar
juntos, proponiendo por si mismos acuerdos para la convivencia.

Finalmente, la efectividad de los mediadores como "bluwis" y el cuadro de honor
demuestra que, como plantea Arévalo y Guerrero (2023), mediante un abordaje
asertivo se puede conseguir un cambio en la conducta y el comportamiento de los
nifos, generando entre ellos la empatia esencial para mejorar el entorno escolar y

posibilitar un aprendizaje significativo en un ambiente de respeto mutuo.

Conclusiones

Los mediadores fueron de mucho apoyo para el desarrollo de las actividades y
el control del grupo, esto permitié que los alumnos lograran tener mayor motivacion y
reflexionaran sobre el comportamiento que tienen al momento de realizar las
actividades, los diferentes mediadores que se aplicaron cumplieron con el objetivo que
tenian el cual era lograr mejorar la disciplina y que este ayudara al alumno a regular
su comportamiento. El cuadro de honor resulté ser un mediador motivante tanto para
nifos, como padres de familia, ya que serian los encargados de hacerlos reflexionar

sobre el comportamiento que tuvieron durante la mafana; “bluwis” fue el otro mediador
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que se aplicdé y que ayudd a los alumnos a regular y mejorar su comportamiento
durante la mafiana, ya que este llamaba la atencion y provocaba ternura en los
alumnos. También la meta de aprendizaje resulta favorable al momento de que el nifio
sepa qué es lo que aprendera y como lo hara.

El tema abordado en este informe, permitié conocer la importancia que tiene la
convivencia escolar en las aulas, las diferentes estrategias que se aplicaron, sirvieron
de apoyo para que se desarrollarad una sana convivencia y disciplina, al igual lograran
tener un aprendizaje significativo.

De manera general, se puede concluir que el propdsito establecido en esta
investigacion se cumplié, ya que la convivencia escolar se favorecié en diversos
aspectos y situaciones que se presentaron al establecer normas de convivencia, el
uso de los diferentes mediadores permitié que el alumno no viera las reglas como una
imposicion, sino que por si solo reflexionara de la importancia de seguir normas de
conducta en su vida cotidiana.

El desarrollo de esta investigacion, permiti6 mejorar aquellos conocimientos,
habilidades y valores involucrados en la profesion docente en un escenario de la vida
real, enfrentando dificultades las cuales se abordaron positivamente y ver buenos
resultados en cuanto los dominios del desempefo que se buscaba favorecer con la
problematica que se atendio.

Con base a la sistematizacion de la experiencia realizada, se puede rescatar,
que se trabajaron dos dimensiones: de contencion y pedagdgica, las cuales tienen
que estar en sincronia para que se pueda obtener una accién positiva, cabe rescatar
que la dimensién de contencion fue la mas aplicada durante este trabajo ya que esta
le permite al alumno reforzar la pedagdgica (las normas establecidas, los acuerdos,
etc.). Se tuvo una buena respuesta al ser llevadas de la mano en alguna de las
actividades, el fortalecer en los alumnos primeramente las normas y que por ellos
mismos poco a poco fueron apropiandose sin necesidad de repetir constantemente,
al igual la integracion de mediadores hicieron que este trabajo fuera mas sencillo de
aplicar, ya que los mediadores son un estimulo respuesta ante esto.

Algunas recomendaciones que se pueden considerar son que, si se busca la
mejora en la intervencion docente o si se identifica esta problematica en el grupo de

practicas sobre el tema abordado en este documento “convivencia escolar”, es
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importante conocer las caracteristicas, intereses y necesidades de los nifos, de
manera que se puedan disefiar estrategias para lograr resultados mas favorables.

Para obtener mejores resultados en la aplicacion de estas actividades se
recomienda trabajar con los alumnos previamente el compartir materiales, debido a
que suele haber complicaciones porque no quieren prestarles a los demas. Asegurarte
de tener todos los materiales necesarios para la aplicacién de cada actividad y tener
material extra por si sucede un accidente.

En los experimentos seria mejor decirles el primer paso y después
proporcionarles el material, porque de lo contrario, se distraen, suelen usarlo
errbneamente y se puede llegar a desperdiciarlo, también apoyarse de los alumnos
que tienen un ritmo de trabajo mas acelerado, permitirles crear una hipétesis y que al
final comprueben si fue acertada o no.

Al momento de salir del aula a realizar una actividad, previamente proponer las
normas que estaremos siguiendo y que ellos mismos se comprometan a respetarlas,

para que esto no se convierta en tiempo muerto, si no de aprendizaje.
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Capitulo lll. Estrategias Socioemocionales para Favorecer el
Desarrollo de un Alumno con Discapacidad Intelectual

Dalay Esmeralda Guevara Coronado
Hilario Araujo Gurrola
Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Durango

Resumen

La inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene en cuenta los
sentimientos, y engloba habilidades como; el control de impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el
entusiasmo, la perseverancia, la empatia, y la agilidad mental (Goleman, 1995). El propésito de esta
investigacion es desarrollar estrategias socioemocionales que permitan favorecer el control de
emociones de un alumno de segundo grado de educacion primaria que presenta una condicién de
Discapacidad Intelectual que se ubica en la Escuela Primaria Victor Manuel Sanchez, a través de
sesiones que se programen por parte de los responsables del servicio de educacion especial; se
fundamente en el enfoque cualitativo, bajo el paradigma sociocritico, se sustenta en el método de
investigacion-accion, las técnicas de recoleccion de datos la observacion participante, los documentos
personales del alumno, diario de trabajo y la fotografia. Se concluye que las habilidades
socioemocionales constituyen el conjunto de conductas, actitudes y rasgos de personalidad del alumno
que permiten entender y manejar sus emociones, establecer y alcanzar metas positivas, sentir, mostrar
empatia por los demas, establecer y mantener relaciones positivas y tomar decisiones responsables.
Las emociones son un elemento del aprendizaje y permiten desarrollar habilidades socioemocionales
para alcanzar mejores niveles de logro académico.

Palabras clave: discapacidad intelectual, inteligencia emocional, interaccién social, ambiente de clase.

Planteamiento del Problema

Las problematicas que prevalecen en el contexto educativo especificamente en
la poblacién que se atiende por parte del servicio de educacion especial son diversas,
estas pueden estar vinculadas a la propia condicion del individuo o bien surgen a partir
de la interaccion del sujeto con los otros, propiciando en algunos casos el que se
generen barreras para el aprendizaje y la participacion. La interaccion de los sujetos
con sus iguales o los diversos actores educativos ponen en juego diversas habilidades
sociales y emocionales que reflejan si este cuenta con herramientas para solucionar
diversas situaciones que se le presentan.

El reto de un individuo es sin duda mayor al momento de establecer una
interaccion con los otros, no obstante, requiere de habilidades como la colaboraciéon,
comunicacion, expresion de emociones o sentimientos y empatia; se busca que logre
gestionar adecuadamente un buen manejo de su inteligencia emocional, al manifestar

conductas positivas y asertivas que permitan que el otro comprenda los sentimientos
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y actuaciones que propicien resultados arménicos y un clima positivo en el contexto
donde se desenvuelven.

Una tarea importante del docente en la escuela es la de ser mediadores al
momento que se generan las interacciones sociales entre los alumnos que acuden a
un centro educativo y cuando estos ponen en juego sus emociones, puede identificar
las areas de oportunidad que sus estudiantes presentan en relaciéon a aprendizajes,
gestion de emociones y aspectos conductuales, entre otros; este juega un papel
relevante no solamente para identificar sino para gestionar a través de la puesta en
marcha de estrategias didacticas que favorezcan un clima éptimo entre los integrantes
de un grupo especifico que tiene objetivos y tareas en comun.

El reto del docente es ademas saber involucrar a toda la diversidad de alumnos
que interaccionan en el aula, considerando que provienen de diversos contextos
sociales y estilos de crianza, algunos con mayor experiencia en la expresion de
emociones y otros con dificultades para dar a conocer sus sentimientos; la tarea es
buscar la manera en que todos al interior del aula adquieran habilidades para
responder y manejar adecuadamente sus emociones ante las experiencias a las que
se enfrentan de manera cotidiana.

Otra de las tareas del docente es considerar a todos los alumnos al momento
del desarrollo de las diversas actividades que se presentan durante la jornada escolar,
independientemente de las caracteristicas o condicion que presente, esto porque en
el aula puede haber una prevalencia de alumnos que enfrentan barreras para el
aprendizaje y la participacion, otros con trastornos, aptitudes sobresalientes y con
discapacidad, y cada uno de ellos de acuerdo a lo que requieran deberan ser
involucrados para que expresen o gestionen sus emociones.

Las estrategias que el docente proponga para que sus alumnos gestionen sus
emociones son fundamentales para lograr llevar a cabo un adecuado manejo de las
mismas en sus alumnos, e incluso él sera parte de este proceso de interaccion en
donde su participacion en muchos de los casos tendra que ser bajo el modelaje frente
a ellos. Por lo tanto, debe buscar aquellas que mejor se adapten al contexto en el que
se encuentra y que ademas responda a las necesidades que surjan del diagndstico
previo que realice al interior del aula desde el inicio del ciclo escolar durante las

primeras sesiones de clase.
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En este punto es importante situarse en el ambito en el que se estara
desarrollando la presente investigacion, en este caso se trata de una escuela primaria
que cuenta con el servicio de educacioén especial a través de la Unidad de Servicio de
Apoyo a la Educacion Regular (USAER), misma que atiende una poblacién diversa
que presentan diversas condiciones y que se ubican en los diferentes grupos de la
gran poblacion que atiende el colectivo docente, entre ellos se atiende a un alumno
en especifico que presenta una condicion asociada a Discapacidad Intelectual (DI).

Al considerar a este alumno que presenta DI es importante destacar que en la
mayoria de los casos dependiendo del contexto social y familiar carecen de buenos
modelos socioemocionales, esto porque la familia espera en sus expectativas mental
tener hijos “normales” o “saludables”, y al recibir la noticia de la condicion que presenta
el hijo, transitan en un proceso que puede tardar afos que permita afrontar la
discapacidad (shock, negacion, ira o enfado, depresién y aceptacion) y superar cada
una de ellas; este proceso puede ser tardado repercutiendo en el nifio al no tener
modelos adecuados sobre el buen manejo de las emociones, debido a que puede
desde los padres recibir rechazo o exclusion social y familiar.

Desde esta perspectiva a traves de la presente investigacion que se realiza se
busca abordar la necesidad de implementar estrategias socioemocionales en el
contexto educativo, particularmente en el trabajo con alumnos que presentan
discapacidad intelectual. El propdsito es desarrollar estrategias socioemocionales que
permitan favorecer el control de emociones de un alumno de segundo grado de
educacion primaria con una edad de siete afios que presenta una condiciéon de
Discapacidad Intelectual.

Es importante especificar que, al momento de la atencién por parte del servicio
de educacidén especial, se considera abordar el aspecto socioemocional a través de
diversas estrategias, debido a que se proyecta preparar al alumno para la vida diaria,
en este sentido se toma en cuenta cuales son los conocimientos con los que aun no
cuenta el alumno.

Es preciso mencionar que Goleman (1995), Gdzales (2020), Pefa (2021), Vera
(2021), Lara, et al. (2024) y Romero et al. (2024) han investigado y abordado el tema
relacionado a lo socioemocional y las estrategias que se pueden aplicar en los

alumnos en Educacién Basica, con el fin de favorecer su proceso formativo, pero
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también para establecer acciones que atiendan las necesidades que viven en su
momento al cursar la educacién basica y aquellas que se les presentaran en la vida
adulta.

En el caso de Goleman (1995), refiere sobre la importancia de identificar la
influencia que tiene las emociones en nuestras vidas, partiendo de la pregunta ¢Para
qué sirven las emociones?, donde se obtuvo como resultado que la inteligencia
emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene muy en cuenta los
sentimientos, y engloba habilidades tales como; el control de impulsos, la
autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia, y la
agilidad mental.

Por su parte Gonzalez (2020), tiene como objetivo recolectar estrategias
didacticas experimentadas de docentes en educacion basica para investigadores,
docentes y padres de familia, donde como resultado nos menciona que las habilidades
socioemocionales son primordiales para el estudiantado, porque forma parte del
aprendizaje permanente, salud y la motivacidén para trabajar en la escuela.

Asi mismo, Pena (2021), expresa la importancia del aprendizaje
socioemocional dentro de la educacion basica, especificamente en la primaria,
recalcando que la educacion emocional es una respuesta de las necesidades sociales
que no estan suficientemente atendidas en el curriculum académico; entendiendo
como competencias emocionales al conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para formar conciencia, comprender, expresar y
regular de forma apropiada los fendmenos emocionales.

Con respecto a Vera (2021) refiere que cada nifilo tiene sus propias
caracteristicas que los hace diferentes entre si, aprenden de formas diversas a través
de aquello que se les presenta por medio de técnicas educativas que permiten
impulsar grandes los aprendizajes, en donde se ponen en juego los sentimientos, los
cuales desde su punto de vista son “estados emocionales de mayor o menor fuerza y
de breve duracion” (p. 13).

En el caso de Lara et al. (2024) expresan que “La educaciéon socioemocional
es un proceso formativo dirigido a desarrollar habilidades para reconocer y gestionar

las emociones intrapersonales e impersonales; es una innovacion pedagdgica capaz
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de satisfacer necesidades sociales que la educacién formal no puede satisfacer
adecuadamente” (p. 1).

En lo que propone Romero et al. (2024) sobre la implementacién de un
programa de aprendizaje socioemocional en estudiantes de educacion basica, refieren
que tienen una importancia, debido a que se mejora el clima escolar, se reducen las
problematicas y fortalece las habilidades esenciales para preparar a los alumnos a
enfrentarse a la vida diaria y futura.

Cada una de las aportaciones, permiten identificar claramente una
conceptualizacién con respecto a la atencion de las emociones desde temprana edad
en el ambito educativo, en este recobra importancia implementar estrategias que
permitan no solamente atender las situaciones que se presentan al momento de las
interacciones sociales que se generan en entre los diversos actores al interior del aula
o de la escuela, va mas alla, sientan bases para crear estrategias que permitan
afrontar las diversas adversidades o situaciones fuera del contexto, o bien cuando se
llegue a la vida adulta.

Desde lo que se propone por los autores, se atienden las emociones a través
de la implementacion de estrategias, lo que permite que sea un aprendizaje
permanente al interior de la escuela, se satisfacen necesidades sociales que desde el
curriculo formal en la mayoria de los casos no contempla, impulsando de esta manera

aprendizajes no académicos.

Marco Referencial

Desde el planteamiento de lo que Goleman (1995) presenta con relacion al
tema de la inteligencia emocional, retoma las siguientes cinco competencias
principales: el conocimiento de las propias emociones, la capacidad de controlar las
emociones, la capacidad de motivarse a uno mismo, el reconocimiento de las
emociones ajenas y el control de las relaciones. Sin embargo, para esta investigacion
se centrara en lo que corresponde a autoconocimiento y autocontrol; otro autor que
hacer referencia a la inteligencia emocional es Bisquerra (2000) el cual menciona que
una emocién es un estado complejo del organismo caracterizado por una excitacién o

perturbacion que predispone a la accion Las emociones se generan como respuesta
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a un acontecimiento externo o interno. Un mismo objeto puede generar emociones
diferentes en distintas personas.

Una vez mas citando a Goleman (1995), este refiere con relacion al tema de
las emociones que estas:

Son, en esencia, impulsos que nos llevan a actuar, programas de reaccidn

automatica con los que nos ha dotado la evolucién. Basta con observar a los

niRos o animales para darnos cuenta que las emociones nos conducen a la

accion. (p. 14)

En el caso de Gardner (2002, como se citd en Cabral, 2012), a través del
modelo de Inteligencias multiples sefiala, ademas:

La necesidad de mostrar también lo individual y unica que la inteligencia vuelve

al ser humano, ya que la forma en que cada uno desarrolle su potencial o los

niveles que alcance en cada una de las inteligencias sera completamente
diferente a las de otro sujeto.

Por este motivo cabe mencionar la importancia de atender las necesidades
emocionales de los nifios para permitir su desarrollo cognitivo y social, mediante una
educacion que estimule estos procesos. Por ello, estableceremos un marco referencial
de las competencias establecidas para atender dichas necesidades, a partir del
modelo de Bisquerra en el que se mencionan habilidades o “capacidades” que buscan
dar respuesta a esta problematica (Bisquerra, 2012).

Para Bisquerra y Pérez (2007), definen la educacion socioemocional:

Como un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el

desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del

desarrollo humano, con objeto de capacitar para la vida. (p.16)

Por otra parte, en el documento denominado Aprendizajes Clave para la
Educacion Integral (SEP, 2017) refiere que:

La Educacion Socioemocional es un proceso de aprendizaje a través del cual

los nifios y los adolescentes trabajan e integran en su vida los conceptos,

valores, actitudes y habilidades que les permiten comprender y manejar sus
emociones, construir una identidad personal, mostrar atencién y cuidado hacia
los demas, colaborar, establecer relaciones positivas, tomar decisiones

responsables y aprender a manejar situaciones retadoras, de manera

@ @6 >




constructiva y ética. Tiene como propédsito que los estudiantes desarrollen y
pongan en practica herramientas fundamentales para generar un sentido de
bienestar consigo mismos y hacia los demas, mediante experiencias, practicas
y rutinas asociadas a las actividades escolares; que comprendan y aprendan a
lidiar de forma satisfactoria con los estados emocionales impulsivos o aflictivos,
y que logren que su vida emocional y sus relaciones interpersonales sean una
fuente de motivacion y aprendizaje para alcanzar metas sustantivas vy

constructivas en la vida. (p. 304)
Metodologia

La investigacion se basa en un enfoque cualitativo, Hernandez (2014)
menciona que el investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso definido
claramente y que los planteamientos no son tan especificos, ademas el investigador
comienza examinando los hechos en si y en el proceso desarrolla una teoria
coherente para representar lo que observa, basicamente se basa en una légica y un
proceso inductivo en donde se explora, se describe y se generan perspectivas; por
ende es que esta investigacion va a mas enfocada a ello, ya que dentro de las jornadas
de practicas se observa y se describe el panorama en el que se esta haciendo el
estudio de una forma mas flexible.

Es una investigacion que se fundamente en el paradigma sociocritico debido a
que el investigador es uno mas dentro del contexto, el cual busca conocer la realidad
para realizar sus propias reflexiones. Este paradigma segun Alvarado y Garcia (2008):

Introduce la ideologia de forma explicita y la autorreflexion critica en los

procesos del conocimiento. Su finalidad es la transformacién de la estructura

de las relaciones sociales y dar respuesta a determinados problemas
generados por éstas, partiendo de la accion reflexion de los integrantes de la

comunidad. (p. 4)

Por otra parte, la investigacion se sustenta a través del método de
investigacién-accioén, en donde Latorre (2005) refiere que es una tarea que el profesor
realiza al interior de las aulas con diversos fines, entre los que destaca la mejora de
los programas educativos; es importante referir que también expresa que en este

proceso se identifican estrategias de accidon que son puestas en practica y que
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posteriormente son consideradas para seguir con un analisis especifico y una
valoracién que permite identificar su impacto. Para el propio autor, la investigacion —
accion, es vista como una indagacion practica realizada por el profesorado, de forma
colaborativa, con la finalidad de mejorar su practica educativa a través de los ciclos
de accién y reflexion.

El mismo autor refiere que “la investigacion-accion es una espiral de ciclos de
investigacion y accion constituidos por las siguientes fases: planificar, actuar, observar
y reflexionar” (figura 1), en este proceso no solamente se tiene que plantear un solo
ciclo, se requiere que se plantee uno o varios ciclos mas con sus respectivos ajustes,
los cuales se originan después del analisis y reflexion de las acciones que se
implementan, el maestro debe tener la capacidad ver a detalle con puntualidad los
cambios o0 ajustes que se requieren. También expresa que este proceso se puede
implementar con un solo individuo, aunque la sugerencia es que se trabaje en la
medida de lo posible en un grupo (pp. 32 -33).

Los pasos que propone Latorre (2005) para desarrollar el proceso de la

investigacién — accion a través de los ciclos en espiral, son los siguientes:

e Desarrolla un plan de accién informada criticamente para mejorar la practica
actual. El plan debe ser flexible, de modo que permita la adaptacion a

efectos imprevistos.
e Actua para implementar el plan, que debe ser deliberado y controlado.

e Observa la accion para recoger evidencias que permitan evaluarla. La
observaciéon debe planificarse, y llevar un diario para registrar los
propositos. El proceso de la accién y sus efectos deben observarse y

controlarse individual o colectivamente.

e Reflexiona sobre la accion registrada durante la observaciéon, ayudada por
la discusion entre los miembros del grupo. La reflexion del grupo puede
conducir a la reconstruccion del significado de la situacién social y proveer

la base para una nueva planificacion y continuar otro ciclo.
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Figura 1

Espiral de ciclos de la investigacién-accion
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Latorre (2005, p.54)

Se realiz6 el analisis de un caso en especifico de un alumno de segundo grado
que presenta una condicién de Discapacidad Intelectual que es atendido por el
servicio de educacion especial a través de la Unidad de Servicio de Apoyo a la
Educacion Regular, donde se disefaron y evaluaron estrategias socioemocionales.

En esta investigacion como en cualquier otra, la recoleccion de datos forma
parte del proceso de recopilacién y medicién de informacién sobre las variables
establecidas de una manera sistematica, que permitan obtener respuestas relevantes,
probar hipotesis y evaluar resultados. Como sabemos, la coleccion de datos en el
proceso de investigacion comun a todos los campos de estudio, Latorre (2005)
menciona que: “Las técnicas de recogida de datos son los distintos instrumentos,
estrategias y medios audiovisuales que los investigadores sociales utilizan en la
recogida de la informacién: entrevistas, observaciones, diarios, grabaciones en video,
analisis de documentos” (p. 53).

Sin embargo, es importante mencionar que como técnica de recoleccion de
datos se eligi6 la observacion participante y los documentos personales del alumno,
pues esta dio pie para poder intervenir en el aprendizaje del educando desde sus

propias necesidades (Figura 1).
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Figura 2

Técnicas de recogida de informacion
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Latorre (2005, p.54)

Por otra parte, también se considera fundamental el uso del diario de trabajo,
en donde se realiza parte de la recopilacién documental, ademas se sistematiza de
manera breve las acciones diarias de la jornada de practicas; asi como los hechos y
circunstancias que hayan ocurrido de manera favorable o desfavorable al desarrollar
el trabajo con el alumno al momento de aplicar cada uno de los ciclos de intervencion.

Una de las principales técnicas que se utilizdé para evaluar, es la observacion
participativa, debido a que es un proceso cuya primera funcidon es recopilar
informacion sobre el cuerpo en consideracion; esta es una de las técnicas mas
valiosas para evaluar el desarrollo del aprendizaje, ya que permite percibir habilidades
conceptuales, procedimentales y actitudinales.

De igual manera, se elaboraron listas de cotejo las cuales se definen como un
instrumento de evaluacion utilizado para verificar la ausencia o la presencia de
conocimientos, habilidades, actitudes y procesos cognitivos que se esperan
desarrollen los alumnos, se puede combinar con una escala de apreciacion; esta
misma nos permite valorar el desempefio del estudiante en la realizacion de cada una
de las estrategias implementadas, tomando en cuenta los objetivos principales de
cada una.

Asi mismo, se consideré como medio audiovisual de la fotografia, la cual nos
permitié guardar evidencia de la actividad que realizé el alumno, Latorre (2005)
menciona que: “Las fotografias se consideran documentos, artefactos o pruebas de la

conducta humana; en el contexto de la educacion pueden funcionar como ventanas al
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mundo de la escuela. Las fotografias se pueden insertar en grabaciones en video o
audio” (p. 80).

Identificacion del Problema

La poblacién objetivo que son atendidos por el servicio de educacién especial
a través de los centros educativos en lo que se denomina Centros de Atencion Multiple
(CAM) y que son considerados escolarizados son aquellos que presentan una
condicién severa asociada a discapacidad multiple, trastornos o que por sus
caracteristicas son susceptibles a requerir apoyos especificos o permanentes, esta
poblacion pocas veces son considerados para su atencion en los centros escolares
de educacion basica (preescolar, primaria o secundaria) que comunmente se
identifican con la escuela regular. No obstante, prevalecen los servicios de apoyo que
permean las escuelas de educacion regular.

Este servicio de apoyo es el que se designa como USAER; La escuela regular
cuenta con un maestro de apoyo en la mayoria de los casos que atiende durante la
semana el servicio y que de manera puntual brinda orientacion a padres de familia,
asesoria a docentes y directivos y atiende alumnos con discapacidad, trastornos del
neurodesarrollo, trastornos neuropsicologicos, con Aptitudes Sobresalientes y
aquellos que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion, en funcioén a
las caracteristicas y necesidades que se presentan en la interaccion entre los sujetos
(SEP, 2006).

La funcion de un maestro de apoyo en el caso de atender a un alumno que
presente una condicién de discapacidad intelectual de manera individual dependera
de los apoyos que requiera y podra determinar al momento del diagndstico y la
evaluacion que realice la manera de atencion para abordarlo (grupal, subgrupal e
individual). Es por esta razén que para este caso se determin6 que de acuerdo a las
caracteristicas del alumno que se encuentra en registro de la USAER, parte del trabajo

se realizara de manera individual, atendiendo el aspecto socioemocional.

@ @6 >




Contexto Comunidad

La Escuela Primaria Federal Victor Manuel Sanchez Garcia, fundada en 1963,
se ubica al norte de la Ciudad Capital, cuenta con los servicios basicos que se
requieren en la comunidad, los habitantes suelen ser personas de clase media en su
mayoria contando con un nivel socioeconémico estable, sin embargo, se considera
una zona peligrosa, ya que es parte de uno de los poligonos mas conflictivos con
relacién a la delincuencia y al nivel de drogadiccion de la ciudad; asi mismo los
docentes la consideran como foco rojo, debido a que los alumnos se encuentran
constantemente expuestos a establecimientos ilegales donde se vende

estupefaciente.
Contexto Institucional

La institucion es de organizacién completa, actualmente se integra con el
siguiente personal: director, subdirector de gestion y uno del area académica, doce
docentes que atienden a los grupos, maestro de educacion fisica, uno de computacion
y una maestra de educacion especial; Es importante mencionar que actualmente la
escuela cuenta con tiene una matricula de 269 alumnos inscritos de los cuales 136
son hombres y 133 son mujeres, de esta poblacion se habla de que se tiene en registro
un total de 242 padres de familia o tutores que apoyan el trabajo que se realiza en
conjunto con maestros y autoridades educativas.

La comunicacién entre los docentes y padres de familia es respetuosa y cordial;
se realizan platicas formales e informales a la hora de entrada y salida de los alumnos,
donde se retoman temas como: el avance del alumno, comportamientos, o
necesidades que se vayan presentando, se pide el apoyo y cooperacion para ciertas
actividades de la primaria, asi como también para mejoras en el aula, buscan trabajar
en colaboracién para tener un mejor resultado en cuanto al desarrollo de aprendizaje
del alumno, ademas de tomar en cuenta las caracteristicas del contexto.

Es importante destacar que la institucion cuenta con espacios fisicos para
desarrollar las actividades académicas, culturales y deportivas que se generan a lo
largo del ciclo escolar, cuenta con materiales y recursos que se encuentran a

disposicién de los docentes y alumnos.
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Se destaca la importancia que se le facilita al personal que acude por parte del
servicio de educacion especial (maestra de apoyo, comunicacion, trabajo social y
psicologia) al centro educativo para que desarrolle las tareas propias que se definen
desde el inicio del ciclo escolar por parte del servicio de atencion, cuando realizan el
diagnéstico de la poblacion que se canaliza y atiende.

Segun la Secretaria de Educacion Publica (2006) establece que el servicio de
educacion especial por parte de la USAER tienen como tarea fundamental en los
planteles de educacién basica, identificar alumnos en situacién educativa de riesgo
qgue puedan estar enfrentado Barreras para el Aprendizaje y la Participacion (BAP),
en este sentido coadyuva en el desarrollo de ambientes inclusivos, en donde se
proporciona un conjunto de recursos humanos, técnicos y metodoldgicos a través del
acompafiamiento a todos los actores educativos, asesoria a docentes y orientacion a

padres de familia de la poblacién que se detecta.
Contexto Aulico

El contexto aulico se define como el entorno no intelectual, social, emocional y
fisico, en donde un estudiante aprende, pues este se enfoca al alumno y el profesor,
ya que nos brinda informaciéon sobre la ensefianza que se recibe o proporciona,
tomando en cuenta los medios o instrumentos con los que cuenta el aula, y se genera
una relacion entre alumno- profesor.

El salon donde se desarrolla las actividades del servicio de educacién especial
es amplio, en él se puede encontrar materiales educativos, didacticos y de apoyo; es
preciso mencionar que, todos ellos cumplen con caracteristicas pedagdgicas para dar
respuesta a la atencion de nifios y nifas que presentan una condicion de
discapacidad, y para aquellos que enfrentan Barreras para el Aprendizaje y la
Participacion.

Es importante destacar que dentro del mismo espacio hay mobiliario, equipo de
computo portatil, e impresora, cafon, pizarron, y un vasto acervo bibliografico del
rincon de lecturas, el cual es utilizado para favorecer la lectura y escritura al momento
de la atencion individual, subgrupo, y grupal de los alumnos atendidos por el servicio

de Educacién. Especial.
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Se tiene en el registro a un total de 11 alumnos, de los cuales son siete nifios,
y cuatro nifias, todos ellos de entre seis y doce afios de edad. Algunos enfrentan
Barreras para el Aprendizaje y la Participacién (BAP), y otros presentan discapacidad,
mismas que se especifican a continuacion: Discapacidad Intelectual (DI), Dificultad
Severa de Aprendizaje (DSA), Dificultades Severas de Comunicaciéon (DSCO), y
Dificultades Severas de Conducta (DSCO).

Problematica

Con respecto al alumno Juan G. F., mismo que actualmente cursa segundo
grado de educacion primaria, con apenas siete afios de edad, lo primero que podemos
observar al mirarlo es su cuerpo delgado, comprensién morena clara, su estatura es
mas baja al promedio de sus companieros, su color de pelo es castafio y sus ojos color
café oscuros.

El alumno proviene de un embarazo no planeado, pero si deseado, producto
de un embarazo por cesarea a término de nueve meses, no hubo complicaciones
durante el embarazo y parto, pero la madre del menor es depresiva por lo que asistio
a terapia psicoldgica los nueve meses de gestacion, no recibié medicacion durante
este proceso, .es la tercera gesta de cuatro embarazos (tres hijos vivos un aborto). El
menor presentd complicaciones a partir de los 10 meses de nacido, asistié al area de
oncologia a recibir quimioterapias (detecciéon de cancer en los rifiones).

Presento dificultades en el desarrollo motor y de lenguaje siendo mas lento en
comparacion a la primera hija, comenta la madre sobre el control de esfinteres, este
fue retardado.

Es importante destacar que recibidé estimulacion temprana en el Centro de
Rehabilitacion de Educacién Especial (CREE). EI menor ha presentado cuadro de
enfermedades graves por lo que ha tenido que ser hospitalizado y darle
nebulizaciones, ya que ha dado temperatura muy alta el grado de convulsionar.

El nifio vive dentro de una familia nuclear integrada por ambos padres, la madre
de 30 afnos de edad, profesionista, mientras que el padre de 36 anos de edad,
comerciante, y dos hermanos la mayor de trece afios y uno de cuatro afios, ambos

asisten a la escuela, con domicilio.
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Asistié al jardin de nifios Chipalpopoca donde se detectaron problemas de
lenguaje y aprendizaje, fue canalizado al area de terapia de lenguaje, pero debido a
la pandemia por COVID-19, no asistio a clases presenciales, por lo que su nivel de
maduracién adquirida en la escolaridad en este nivel educativo es limitado.

El menor desde su nacimiento ha asistido con diferentes especialistas
(neurologia, oncologia y genetista) ya que se observa un retraso en su desarrollo
motor, de lenguaje, y maduracioén acorde a un nifio de su edad.

Por otra parte, del area de psicologia se le aplico el Dibujo de la Figura Humana
(DFH) en los resultados de la evaluacion arrojan que la madurez que el nifo ha
alcanzado en su desarrollo, se ubica en un nivel inferior, por ello su rendimiento no es
el esperado para su edad, de acuerdo a los datos referidos por esta area en cuanto a
su edad mental corresponde a un nivel de un sujeto de cuatro afos ocho meses. Su
nivel de madurez perceptiva es deficiente, esto porque corresponde a un nivel de
cuatro afos; por las caracteristicas del alumno puede interpretarse que sus
deficiencias se deben a factores de inmadurez neuroldgica. Existen ciertas dificultades
en el procesamiento de la informacién, ya que sus estructuras mentales estan en
formacion, presenta rasgos de impulsividad y conducta, ademas hay ansiedad y
angustia. El Coeficiente Intelectual (Cl) global es de 69 ubicandolo en un nivel de
discapacidad intelectual leve, presenta dificultades en la psicomotricidad fina y gruesa.

El menor enfrenta Barreras para el Aprendizaje y la Participacién en cuanto a
la adquisicion de los conocimientos y propositos del grado asociado a una
Discapacidad Intelectual, ya que presenta un desfase de maduracién en habilidades
motoras, de lenguaje y habilidad cognitivas, por lo que se le dificulta, estar al mismo
nivel que el resto de sus compafieros de grupo.

Las actividades que se desarrollan con el menor en el aula regular se planean
de manera individual, en el caso de la maestra de grupo no realiza ajustes razonables
a las actividades para trabajar con el alumno que presenta una discapacidad, ni
desarrolla estrategias especificas que permitan la atencién a la diversidad, pues lleva
a cabo la misma planeacién para todo el grupo; es por eso que en el caso de la
maestra de USAER es donde se le da prioridad a la atencién de acuerdo a las

necesidades académicas.
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En el aula de apoyo el trabajo que se realiza se fundamenta, se busca en todo
momento favorecer al alumno considerando actividades acordes al nivel de
competencia curricular que maneja, sus caracteristicas, habilidades, destrezas,
capacidades, actitudes y valores, asi como los apoyos con los que cuenta en la
escuela y en su contexto familiar; para ello, se reduce el nivel de complejidad de las
actividades de las diferentes asignaturas.

Es importante mencionar que al momento de la atencidn se considera abordar
el aspecto socioemocional debido a que se pretende preparar al alumno para que se
enfrente a la vida diaria, mas alla de que domine un contenido académico; para ello
se toma en cuenta cuales son los conocimientos que aun no consolida, se busca una
estrategia para que la actividad no pierda su fin, pero sea de interés, se prepara
material con diversas texturas y materiales, con la finalidad que este se considere
significativo en el proceso de aprendizaje. Un aspecto que se debe de destacar con
relacién a la atencion individualizada en el aula de apoyo es que no se trabaja alguna
metodologia especifica.

Con respecto a la evaluacion se lleva a cabo de manera formativa, mediante
rubricas, listas de cotejo, disefiadas acorde a los aprendizajes que se especifican en
la planeacién, ademas se considera el cuaderno de trabajo del alumno y las
actividades diversas que este mismo realiza.

De acuerdo a los aspectos descritos del alumno con relacién a su historial de
vida, el cual se recupera del trabajo que realiza el personal de la USAER, con la
finalidad de buscar la mejor manera de atencion en el proceso de aprendizaje para el
alumno, se plantean diversas acciones, sin embargo, por motivos de preparar al
alumno para enfrentarse a aspectos fundamentales de la vida diaria, es que se
determina enfocarse al &rea socioemocional, en donde se trata de buscar estrategias.

Por lo anterior, se plantea la siguiente hipotesis de accion: ElI alumno de
segundo grado de Educacion Primaria, mismo que se atiende por el servicio de
Educacion Especial y que presenta una condicion de Discapacidad Intelectual, se le
asigna un tiempo por semana para trabajar estrategias socioemocionales, a través la
modalidad de sesiones individuales, haciendo uso de actividades innovadoras y libres

de involucrar sentimientos con las cuales se logre obtener y consolidar herramientas
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que favorezcan el aprendizaje del alumno, donde el factor principal sea los temas de
interés de este.

La hipétesis de accion segun Latorre (2005) es “un momento importante en el
ciclo de la investigacion — accion es la formulacion de la propuesta de cambio o
mejora”. (p.45). En este aspecto se muestra la matriz con el plan de accién del primer
y segundo ciclo de intervencion (Tabla 1), dicha matriz esta representando las
estrategias a empezar en el periodo de practicas, viene con su relativo plan de accion
para alcanzar los objetivos planteados en cada estrategia de intervencion. Este mismo
esta organizado en dos ciclos, cada uno de dos momentos, considerando cinco
estrategias por cada ciclo.

El objetivo principal de lo que se propone es desarrollar estrategias
socioemocionales que permitan favorecer el control de emociones de un alumno de
segundo grado de educacion primaria que presenta una condicion de Discapacidad

Intelectual; ademas de que se busca los siguientes objetivos especificos:

1. Implementar en el aula el apoyo de diversos materiales didacticos que permitan
favorecer aspectos socioemocionales de un alumno con Discapacidad

Intelectual.

2. ldentificar estrategias de evaluacion que puedan implementarse para
corroborar el adecuado manejo de las emociones de un alumno que presenta

una condicion de Discapacidad Intelectual.

3. Involucrar a los padres de familia para que favorezcan desde casa el desarrollo
de las emociones de un alumno que presenta una condicion de Discapacidad

Intelectual.




Tabla 1

Planeacién General de los Ciclos de Intervencion

Primer Ciclo
Estrategia Aprendizaje Esperado Recursos
Termémetro de las Nombra las propias emociones e identifica Caras de diversas emociones
emociones la relacién entre pensamientos que Termdmetro
provocan emociones y las sensaciones
corporales.
Espejo de lamotivacion Identifica y nombra caracteristicas Espejo

personales: écomo es fisicamente?, équé
le gusta?, équé no le gusta?, iqué se le
facilita?, é¢qué se le dificulta?

Frases de motivacion.

El diario de las
emociones

Nombra las propias emociones e identifica
la relacion entre pensamientos que
provocan emociones y las sensaciones
corporales.

Cuadernillo
Lapiz
Recortes

Cuento “El
de colores”

monstruo

Nombra las propias emociones e identifica
la relacion entre pensamientos que
provocan emociones y las sensaciones
corporales.

Libro “El monstruo de colores”
Imdagenes con diversas emociones
Frascos de papel

Me conozco y se dénde
se siente mi emocion

Nombra las propias emociones e identifica
la relacién entre pensamientos que
provocan emociones y las sensaciones
corporales.

Silueta humana de cartoncillo.
Pintura (amarilla, azul, verde, roja,
negra).

Segundo Ciclo

Estrategia

Aprendizaje Esperado

Recursos

Espejo de la motivacion

Identifica 'y nombra caracteristicas
personales: écdmo es fisicamente?, éiqué
le gusta?, iqué no le gusta?, iqué se le
facilita?, é¢qué se le dificulta?

Espejo
Frases de motivacion.

Termémetro de las

Nombra las propias emociones e identifica

Caras de diversas emociones

emociones la relacion entre pensamientos que Termodmetro
provocan emociones y las sensaciones
corporales.

El diario de las Nombra las propias emociones e identifica Cuadernillo

emociones la relacion entre pensamientos que Lapiz
provocan emociones y las sensaciones Recortes
corporales.

Rompecabezas de Identifica situaciones que le generan Emociones

emociones emociones aflictivas y no aflictivas y las Colorante
comparte, y reconoce el efecto de las Plumones

emociones en su conducta y en sus
relaciones con los demas

El volcdn de mi
emocion

Identifica situaciones que le generan
emociones aflictivas y no aflictivas y las
comparte, y reconoce el efecto de las
emociones en su conducta y en sus
relaciones con los demds

Tubos de colores

Colorante (amarilla, azul, verde,
roja, negra).

Bicarbonato

Vinagre

<>
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Procedimiento de Aplicacién de la Propuesta de Intervenciéon

La organizacion de las estrategias de intervencion (Tabla 1) fueron
implementadas durante las jornadas de practicas profesionales que se realizaron
durante los meses de marzo, abril, y mayo de manera individual con el alumno
seleccionado, para las cuales se consideraron las necesidades, caracteristicas, pero

sobre todo la condicién de Discapacidad Intelectual que este presenta.

La propuesta planteada se llevo a cabo a través del desarrollo de dos ciclos de
intervencion en donde se aplicaron diferentes estrategias didacticas. El primer ciclo
fue durante el mes de marzo, mientras que el segundo ciclo fue aplicado durante los
meses de abril y mayo del 2023, en estos se implementaron cinco estrategias en cada
plan de intervencion, todas relevantes al campo formativo socioemocional, es preciso
mencionar que estas fueron aplicadas de manera presencial en sesiones de 45
minutos, para lo cual se tuvo la oportunidad de observar directamente el
comportamiento y la respuesta del alumno ante dichas estrategias.

Es importante mencionar que tres de las estrategias se implementaron durante
ambos ciclos, ya que el alumno requeria un fortalecimiento en autoconocimiento y
motivacidn, pues se mostraba inseguro y no reconocia su capacidad de lo que puede
llegar a realizar, se consideraron actividades que le ayudaran para que identifique su
valor como persona, pero contribuyen para apropiarse de mas estrategias que le

permitan favorecer las emociones en su vida diaria.
Resultados y Discusion

Durante ambos ciclos se obtuvo una respuesta favorable, el alumno se mostro
interesado en cada material que se propuso, ademas se apropié de manera rapido de
los términos utilizados para hablar de las emociones, la mayor parte del tiempo tuvo
presente que era importante manifestar sus emociones; también se logré tener una
mejora en su conducta, pues al inicio de que se comenzé a trabajar con las emociones
no tenia control de impulsos.

Para la implementacién de estrategias se considerd solamente a un alumno de
segundo grado de Educacién Primaria, el cual se encuentra en el registro de

Educacion Especial, mismo que se atiende por la USAER y que presenta una
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condicion de Discapacidad Intelectual; en donde al realizar una valoracién en el grupo
se hace resaltar la falta de implementacion de estrategias o actividades en inteligencia
emocional para todo el grupo, pero en especial para el nifio en cuestidn, esto porque,
es el que requiere el desarrollo de mayores estrategias en relacion al tema abordado.

En cuanto a la asistencia del alumno a las sesiones de trabajo fue favorable,
pues estuvo presente durante los ciclos de intervencién, sin embargo, en una o dos
ocasiones se ausent6 debido a citas médicas fuera de la ciudad; a pesar de estos
inconvenientes el nifo mostré avances muy significativos en el tema del autocontrol.

Segun Goleman (1995), menciona que la persona que es consciente de sus
estados de animo mientras los esta experimentando goza de una vida emocional mas
desarrollada, Son personas cuya claridad emocional impregna todas las facetas de su
personalidad; personas autdbnomas y seguras.

En el primer ciclo de intervencion la respuesta fue favorable, a pesar de que el
alumno no tenia conocimiento alguno sobre el tema de la inteligencia emocional, no
sabia identificar emociones en si mismo, y mucho menos interpretarlas; sin embargo
después de preguntarle lo relacionaba con sensaciones como: estar cansado,
aburrido, que te molesta, entre otras, se pudo identificar que tenia nociones al respecto
de lo que se estaba solicitado del tema de las emociones; por lo anterior se determiné
considerar algunas de las emociones para trabajar con él en las diferentes sesiones
durante el desarrollo de los ciclos de intervencién.

Una de las cosas que mas favorecio durante el desarrollo de las sesiones, es
que se trabajé con materiales diversos, los cuales el alumno pudo manipular, mezclar
en diversas formas como lo es con la pintura, texturas y otros como objetos (espejo,
papel, tijeras, colores, plastilina, papel aluminio, entre otros); asi mismo se desarrolld
actividades donde a través de la mimica e imagenes se identificaron las emociones
que representa las personas que estan a su alrededor; por otra parte trabajo
estrategias para que hiciera conciencia de si mismo y de los demas sobre las
emociones, poniéndose en el lugar de los demas. Con esto se pretende desarrollar
habilidades socioemocionales como lo plantea Gonzalez (2020), porque estas forman
parte del aprendizaje permanente.

Se obtuvieron buenos resultados en cuanto a aprendizajes adquiridos por el

alumno, pero en cuestion a participacion del mismo fue en una actividad un poco mas
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dificil que se involucrara debido a que no le gusta llenarse las manos de pintura y para
poder realizarla era fundamental las pinturas, también era un poco dificil identificar en
que parte de su cuerpo sentia las emociones, pues es un tema del cual nunca se le
habia hablado, comenzamos por introducciones sobre el tema, se abordd desde las
experiencias que involucraran el sentir, de como es que transitamos por diversas
etapas y emociones durante el dia, pero sobre todo como afectan a otros el no
saberlas controlar, 0 en dado caso al expresarlas de manera incorrecta; una de las
cosas positivas que también se observd pero sobre todo generd satisfaccion, es el
de saber que el alumno estaba aprendiendo sobre las situaciones que le habian
sucedido en la tarde al irse a casa e identificé donde sentia su emocion.

Durante el dia la mayor parte del tiempo el alumno mencionaba como se sentia,
y recordaba los colores que para él representaban la emocion, sin embargo, se opté
por retomar tres actividades del primer ciclo para trabajar en el siguiente, ya que al
alumno le falta autoconocimiento y motivacion, pues se muestra inseguro y duda de
lo que puede llegar a realizar, por lo que se consideré que el realizar las actividad
como el espejo de la motivacion, el termdmetro de las emociones, pero sobre todo el
diario de mis emociones, son actividades que le ayudaran para que identifique su valor
como persona, pero contribuirda para que se apropie de mas estrategias que le
permitan favorecer las emociones en su diario vivir, con lo anterior se busca crear
‘conciencia, comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenémenos
emocionales” (Pefa, 2021).

En el segundo ciclo intervencion, las actividades favorecieron al alumno, ya que
logro regular sus emociones a partir de sus necesidades, pensamientos y el efecto de
su conducta en los vinculos que establecen con otros, aqui se trabajé con el tema de
las experiencias negativas tanto como positivas que él vivié o estaba teniendo en el
momento de la aplicacion de las estrategias.

Al aplicar este ciclo de intervencion, los resultados que obtuve fueron mucho
mejor de lo que se esperaba, para esto se retomaron algunas actividades que ya se
habian aplicado en el primer ciclo debido a que se queria que el alumno tuviera un
aprendizaje significativo y con una sola aplicacion de la estrategia no era suficiente,

por esta razon se le dio continuidad.
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En cuestion a participacion se obtuvo buena respuesta, pues realizé las
actividades como se planearon, incluso en un momento se tuvo la oportunidad de
explicarle a uno de sus compariero sobre qué son las emociones, cdmo se sienten,
incluso compartié con el alumno el color que para él representa dicha emocion, por
ejemplo, utilizo el color rojo para el enojo que es una de las emociones mas fuertes, y
el amarillo para la felicidad; también durante el desarrollo de actividades reconocia
momentos o situaciones que vivia recientemente y como habia mejorado su reaccidn
al momento de enfrentarlas; con lo anterior queda claro lo que dice Goleman (1995)
al referir que las emociones nos conducen a la accion. (p. 14)

Por otra parte, durante las actividades, la mayor parte del tiempo tenia presente
qgue era importante manifestar sus emociones, pero llama la atencion que su actitud
mejord pues al inicio de que se comenzod a trabajar con las emociones no tenia
conocimiento de ellas y ahora sabia reconocerlas e incluso ordenarlas, al concluir este
ciclo de intervencion logré identificar y expresar que no habia emociones incorrectas
(Bisquerra y Pérez, 2012; SEP, 2017).

Es importante mencionar que, con base a los resultados de la implementacion
de los instrumentos de evaluacion sobre las estrategias aplicadas, se puede identificar
que el menor mostré autocontrol con el paso de la ejecuciéon de los ciclos de
intervencion, ademas de interés por las actividades, participd, expresé sus ideas,
punto de vista de forma clara, comenz a expresar sentimientos y emociones, por lo
que se concluyeron las actividades acertadamente a tiempo y con éxito; quedando
claro que es necesario que se sigan trabajando de manera permanente actividades
relacionadas al aspecto socioemocional, para seguir fortaleciendo dicha habilidad en
el alumno, ademas que se identificd que es necesario involucrar a otros actores para
que contribuyan en fortalecer el desarrollo integral del alumno a través de las
emociones.

Después del analisis e implementacion de las estrategias mencionadas durante
esta investigacion las cuales fueron planeadas con la informacion recabada del
diagnaostico que se tuvo del alumno al inicio del ciclo, en donde ademas se presentaba
en gran medida la necesidad de implementar estrategias sobre la inteligencia

emocional fuera parte fundamental en el aula de clases, pues considero que el

@ @6 >




autoconocimiento y autorregulacién son importantes durante nuestro desarrollo de
vida.

Como se cita en Bisquerra (2000) la inteligencia emocional incluye la habilidad
para percibir con precision, valorar y expresar emocion; la habilidad de acceder y
generar sentimientos cuando facilitan pensamientos; la habilidad de comprender la
emocion y el conocimiento emocional; y la habilidad para regular las emociones para
promover crecimiento emocional e intelectual.

Asi mismo, el alumno aprendi6 de cada una de las estrategias implementadas
durante estos ciclos el desarrollo de nuevas competencias y habilidades en relacién a
aspectos relacionados a lo emocional tal como: regulacion y autoconocimiento; fue
satisfactorio ver el avance que se tenia durante cada actividad, pero sobre todo como
se divirtié mientras aprendia; el menor se mostro interesado, motivado, recalcando su
entusiasmo al trabajar cada actividad nueva, salir de su zona de confort, pero sobre
todo explorar nuevos temas.

Considero que parte fundamental de aprender es el juego, pues este favorece
la motivacién, independientemente del nivel académico, escolar o la edad en la que
se encuentre el alumno, ya que una actividad ludica y atractiva lograra mantener el
interés del educando de manera constante, pero sobre todo la atencién en un mayor
periodo de tiempo.

También es importante mencionar que el contexto en donde se desarrolla el
menor es de gran influencia a la hora de adquirir un aprendizaje, en este caso se tuvo
buen apoyo por parte de los padres, incluso de la maestra de grupo y los compareros
de aula regular, debido a que en un momento dado se pudo observar un desempeio
diferente en el aula ya sobre todo al momento en el que se relaciona con sus
compaferos. Por lo anterior, queda claro que el alumno fue favorecido al apropiarse
de estos nuevos conocimientos, se consiguid una practica enriquecedora donde se
enfrentaron desafios, se adquirieron competencias, habilidades, y conocimientos que
sin duda el alumno pondra en practica durante el futuro, tanto en su desarrollo

personal como académico.
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Conclusiones

Utilizar una evaluacién como un recurso estratégico para recopilar avances del
alumno, es de suma importancia para valorar el desempefo del estudiante ante la
aplicacion de las estrategias de intervencion, de igual manera, permite elaborar
diversos instrumentos de evaluacion como: lista de cotejo, observaciones, diario de
campo, lo cual fue de gran ayuda para realizar un analisis de los conocimientos
adquiridos del menor y la manera en que este manifestaba sus emociones consigo
mismo y al interactuar con aquellos que le rodean.

Con respecto al logro del objetivo planteado se puede mencionar que las
habilidades socioemocionales constituyen el conjunto de conductas, actitudes y
rasgos de personalidad que permiten a los alumnos entender y manejar sus
emociones, a establecer y alcanzar metas positivas, sentir, mostrar empatia por los
demas, establecer y mantener relaciones positivas y tomar decisiones responsables.
Las emociones son un elemento del aprendizaje y la vida, obtener y desarrollar
habilidades socioemocionales, especialmente a anticipada edad, se afianza con
mejores niveles de logro académico.

Por ende ser cumplié con el objetivo principal de esta investigacion, pues se
desarrollaron estrategias socioemocionales que permitian favorecer el control de
emociones de un alumno de segundo grado de educacion primaria que presenta una
condicion de Discapacidad Intelectual, mediante la implementacion de materiales
didacticos, estrategias de evaluacion que corroboraron en el adecuado manejo de las
emociones, y el involucrar a la familia para favorecer desde casa el desarrollo
emocional del menor, pues sabemos que la familia cumple con un papel importante

en la educacion de un alumno.
Recomendaciones

La intervencién para desarrollar la inteligencia emocional dentro de la USAER
es de gran importancia, pues los alumnos deben comenzar a reconocer su valor, sus
emociones, su autorregulacién, pues comienzan a ser autbnomos, cuidar su propia
persona y tener control con sus acciones, por esto mismo, es necesario dar énfasis a
estas habilidades desde los primeros afios de escolaridad de los alumnos con

Discapacidad Intelectual.
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Asi mismo, es fundamental proporcionar la orientacion a padres de familia,
autoridades sobre la importancia del reconocimiento de emociones en toda persona,
por otra parte, en el hogar también tienen que seguir trabajando las estrategias para
lograr que el alumno logre consolidar habilidades emocionales, pero en este caso
desde casa y fuera del entorno escolar.

Como docentes se deben de tomar en cuenta en todo momento el sentir del
alumno y no unicamente lo que se pretende que aprendan, puesto que si no se toma
en cuenta sus emociones, no puede generarse de manera 6ptima el adquirir los
aprendizajes esperados, implementar material didactico el cual le sea atractivo al
menor, que capte su atencién en mayor tiempo, mediante juegos interactivos que él
mismo pueda manipular, y experimentar, llevar una secuencia de actividades la cual
contenga sugerencias para mejorar continuamente el trabajo con el alumno, todo con

el fin de mejorar su desarrollo académico y su inteligencia emocional.
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Capitulo IV. Motivaciones para elegir la carrera docente en una
Escuela Formadora de Docentes

Alicia Siqueiros Manzanera

Dra. Francisca Cardoza Batres

Aida del Carmen Rios Zavala

Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Durango

Resumen

En el presente trabajo de investigacion, con un enfoque cualitativo, se pretende dar a conocer el
concepto de motivacion y los motivos que llevaron a siete estudiantes de tercer semestre de la
Licenciatura en Educaciéon Preescolar de una Escuela Normal del norte de México a elegir la carrera
docente, para ello se eligié la metodologia de estudio de caso y para la recolecta y andlisis de datos
una entrevista en profundidad, se encontrd que para la eleccion de la profesidn docente existen motivos
intrinsecos, los que tienen que ver con el compromiso y la satisfaccion que se experimenta cuando se
realiza o concluye una actividad, como el gusto y amor por los nifios, la elaboracién de material
didactico, entre otros, y extrinsecos donde la conducta del individuo es controlada por el ambiente,
como la influencia de otros adultos durante su formacion basica, la admiracion de algunos de los
docentes que han contribuido en su formacion, ademas de verse reflejados los niveles superior e inferior
de la teoria de motivacion de Maslow (1954), menciona que el nivel superior esta relacionado con la
autorrealizacion, la apreciacion estética y el logro intelectual y en el nivel inferior se encuentra la
autoestima, la pertenencia, la seguridad y la supervivencia.

Palabras clave: Motivacion, estudiante universitario, docente de preescolar.
Planteamiento del Problema

En la actualidad, en México, segun la SEP (2023) aproximadamente 115 mil
jovenes ingresan al nivel superior, sin embargo, solo el 13.6% logran la titulacion, una
cifra alarmante la cual se debe a la desercidn que se presenta en este nivel educativo.
La desercion de educacion superior tiene que ver con factores personales,
econémicos, sociales, y en la actualidad, se incrementan los factores emocionales
como la falta de motivacion o de un proyecto de vida bien definido por parte de los

jévenes.

Esta situaciéon se presenta mas en los primeros semestres, en donde los
estudiantes se enfrentan a nuevos retos personales y académicos que demandan en
ellos mucha atencién, compromiso y responsabilidad. Estos primeros afios son
determinantes en su trayectoria escolar, por eso es importante brindarles los apoyos
necesarios con los que cuenta la institucién, por ejemplo, asesoria, acompafiamiento

y tutoria.
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Los padres de familia tienen un rol importante con relacion a la permanencia
escolar de sus hijos, por lo que también deben involucrarse, pues ellos representan
un apoyo invaluable para los jovenes, lo cual impactaria de forma positiva en la
motivacién y en la conducta, por afadiria, en el aspecto académico (Espinosa y
Stuardo, 2010, como se citdé en Rochin, 2021).

También se aborda la necesidad de crear programas de orientacion vocacional
y motivaciéon hacia la carrera que estan estudiando los jévenes, los cuales se
beneficiaran de forma personal y en consecuencia a la sociedad en general. Por eso
la importancia de mejorar la actitud que tienen para cumplir con sus objetivos, pues
de esa manera se puede conseguir el éxito académico y personal y ellos mismos
tendran las herramientas necesarias para enfrentar los retos que se les presenten
(Ortega, 2012, como se citdé en Rochin, 2021).

En relacion a la profesion docente es importante conocer e identificar las
motivaciones que llevan a los estudiantes a elegir esta carrera, ya que de ello
dependera su desempefio y el éxito en la culminacién de sus estudios. De acuerdo a
investigaciones previas en escuelas de formacién inicial docente en México, las
motivaciones se presentan de manera intrinseca, como el amor por los nifios desde
temprana edad, contribuir con la formacion de los futuros ciudadanos, entre otros y en
las motivaciones extrinsecas nos encontramos con la influencia de uno o varios

miembros de la familia y de maestros que tuvieron en su formacién basica.

En la presente investigacidn se indaga sobre estas motivaciones en estudiantes
de tercer semestre de la Licenciatura en Educacion Preescolar en una escuela Normal
del Estado de Durango con la finalidad de conocer e identificar cuales son las razones
principales que los llevan a elegir esta profesion y cual es su conceptualizaciéon del
término de motivacion. La inquietud surgi6 a partir de un cuestionamiento en relaciéon
a si esta relacionado su desempefo con las motivaciones que los llevan a elegir la

profesion docente.
Antecedentes

Las investigaciones que se han realizado sobre la motivacién para elegir la

carrera docente se detallan a continuacion:
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Ambito internacional

En el trabajo de investigacion de Llanes et al. (2021), los autores comparten los
resultados obtenidos de la aplicacidn de un cuestionario online con 33 items a 13,939
estudiantes de 24 instituciones universitarias de 13 paises de Europa y de América
Latina, los cuales cursan estudios en diferentes ambitos de las Ciencias de la
Educacion; los objetivos del estudio fueron identificar las caracteristicas
sociodemograficas de los estudiantes, determinar el perfil motivacional y el nivel de
satisfaccion con la experiencia universitaria y establecer la relacion entre las
caracteristicas sociodemograficas, los motivos para la eleccién de la carrera y la
satisfaccion con la experiencia universitaria. Los resultados obtenidos indican que el
perfil sociodemografico es un 66.6% femenino y un 33.4% masculino, con una media

de edad proxima a los 25 afios, de origen familiar socioecondmicamente medio o bajo.

En el trabajo de Prada et al. (2021) investigaron los intereses y motivaciones
que han llevado a un grupo de 119 graduados de la educacion media superior a elegir
un programa de licenciatura como su proyecto de vida y laboral con el fin de identificar
las principales motivaciones e identificar las competencias pedagdgicas que tienen los

estudiantes.

En el estudio de Ossa y Lagos (2022), se describe y relaciona las variables de
competencias emocionales y motivacion a la carrera docente, se emplea una
metodologia descriptiva y correlacional y se utiliza los cuestionarios de ICEA para
medir las competencias socioemocionales y el Cuestionario Vocacional Docente del

modelo de Bisquerra, aplicados a 290 estudiantes de pedagogia chilenos.

Pérez et al. (2021) estudiaron las motivaciones de los futuros docentes de
educacion primaria en la eleccién de sus estudios, bajo el método de la teoria
fundamentada, mediante el analisis de relatos de 38 autobiografias, atendiendo a la
profundidad de las reflexiones de los estudiantes y sus motivaciones intrinsecas y

extrinsecas para elegir la carrera docente.

En el trabajo de investigacion de Mufioz et al. (2019) se analizé por medio de

un cuestionario el perfil motivacional de 512 docentes en formacién en tres
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universidades espafolas, indagando sobre las motivaciones intrinsecas y los

resultados de futuros docentes que ya cuentan con algun posgrado anterior.

Eguren y Belaunde (2019) estudiaron las razones personales y econémicas por
las que un estudiante elige la carrera de maestro, ademas de algunas limitaciones que

presentan en sus estudios de educacion basica.

En el articulo de Gomez et al. (2022) presentan un analisis de una muestra de
409 estudiantes espafioles sobre los principales motivos y los factores que influyeron
para elegir la carrera docente, para lo cual utilizaron la escala FIT-Choice (Factors
Influencing Teaching Choice) en donde se determin6 que los factores mejor valorados

fueron los altruistas y las ventajas materiales de la profesion.

En el 2020 Silvestre et al., en el articulo ¢Por qué los estudiantes de la
Universidad Pedagégica ISFODOSU escogen la carrera de Educacion? Se
establecieron los perfiles de 744 estudiantes de nuevo ingreso por medio de la escala
FIT-Choice, se incluyeron variables vocacionales para determinar las motivaciones

mas importantes para la eleccion de la carrera de pedagogia.

En el 2021 Bastias y Leiva, presentaron un estudio denominado Motivaciones
para ingresar a estudiar pedagogia: una revision sistematica sobre la eleccion de
carrera, exponen que la decisién de elegir una carrera universitaria depende de
multiples factores y de motivos influenciados por creencias, requisitos en el acceso y
estatus de la profesion. Para ello realizaron una busqueda en la base de datos EBSCO

host de textos académicos publicados en los afios 2010 al 2021.

En el articulo Motivaciones y percepciones que inciden en la eleccion de la
carrera pedagodgica en estudiantes chilenos de Gonzélez et at. (2023), los
investigadores, por medio de un analisis cualitativo y de 23 entrevistas
semiestructuradas y un grupo de discusion, indagaron sobre los factores
motivacionales y de percepcion que inciden en el proceso de eleccion de la carrera de

pedagogia.

Los resultados que se han encontrado con respecto a los motivos que llevan a
los estudiantes a elegir la profesidén docente dan cuenta del ingreso al profesorado

porque les atrae ensefiar, por amor o gusto por los nifios, por aspiraciones de
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transformar la sociedad, porque en sus familias hay docentes, porque el profesorado
les queda cerca, entre otras razones, (Mortola y Lavalleto, 2018). Ninguno de los
estudiantes o del profesorado mencioné haber ingresado por vocacién. En tanto que
la principal motivacioén es el gusto al trabajar con nifios acompanado de su vocacién
docente, sin embargo, hay ausencia de competencias pedagodgicas que se espera se
solventen en la medida que avanza en su proceso de formacién profesional (Prada et
al., 2018).

Con relacion a los motivos intrinsecos y extrinsecos, en el trabajo de
investigacion de Pérez et al. (2021) los resultados mostraron que las razones
intrinsecas estuvieron relacionadas con el sentido de compromiso de la educacién y
el interés para trabajar con nifos y contribuir a desarrollar su proyecto personal de
vida y las recompensas morales ligadas a esta actividad profesional. En las razones
extrinsecas se destacaron las buenas condiciones laborales y el amplio tiempo de
vacaciones, asi como la influencia de padres y familiares maestros, la admiracién por
algunos profesores que tuvieron y experiencias de voluntariado durante sus estudios
de secundaria. Asi mismo, Llanes et al. (2021) compartieron que los estudiantes
expusieron que sus deseos son cultivarse y enriquecer sus conocimientos o
aprendizajes, poder contribuir a la mejora de la sociedad en general y/o de su
comunidad mas préxima; ademas de asegurarse unos ingresos y/o alcanzar una
mejor posicion social; esto, aunque no fuera su primera opcion de preferencia y
muchas veces por tradicién familiar. A diferencia de la investigacién de Muinoz et al.
(2019) en donde los resultados revelaron que existe una relacion negativa entre la
motivacién intrinseca hacia la docencia y la edad del encuestado, ademas se ha
encontrado que el alumnado de areas de conocimiento relacionadas con las Artes y
las Humanidades presenta un mayor nivel de motivacién docente intrinseca; y, por
otra parte, el hecho de tener un posgrado anterior se relaciona con una menor

vocacion.

Gonzaélez et al. (2023) muestran ciertas similitudes en cada una de las etapas
del proceso de eleccion de carrera, pero también importantes diferencias en cuanto a
las percepciones sobre la profesion docente y a las variables motivacionales que

llevan a los estudiantes a elegir la carrera pedagodgica, ademas se destaca la influencia
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de los centros educativos en la eleccion por seguir 0 no una carrera pedagogica y las
opiniones de familiares, profesores y pares. También existe una predominancia de las

motivaciones altruistas e intrinsecas, por sobre las motivaciones extrinsecas.

En el 2020 Silvestre et al., con los resultados obtenidos de la escala FIT-Choice
comparten que las motivaciones mas importantes para elegir la carrera de educacion
fueron influir en el futuro de los nifios, hacer una contribucion social y el gusto por
ensefar. Entre los factores perceptuales estuvieron la satisfaccion con la eleccion, la
exigencia de la carrera y la exigencia de la profesion y en el 2022, también al aplicar
una escala FIT-Choice, Gomez et al. (2022) obtienen resultados en relacion a que los
factores mejor valorados fueron los altruistas, vinculados con la funcién social que
tiene la ensefianza y de manera contraria en la motivacioén extrinseca se destacan las
ventajas materiales de la profesién. También se identific6 que existe una pérdida
progresiva de la importancia de los factores vinculados con la estabilidad laboral y

familiar a medida que el alumnado avanzaba en sus estudios.

Ossa y Lagos (2022) muestran que las competencias emocionales son
fundamentales para dar sentido a la decisidén de carrera, al menos en el ambito de la
pedagogia, siendo relevante su desarrollo antes y durante el ingreso a la Educacién
Superior. Eguren y Belaunde (2019) exponen que algunos docentes escogen la
carrera de maestro por razones ajenas a la vocacién, las cuales tienen que ver con su
situacién econdmica o con las limitaciones de su propia educacién primaria y
secundaria, asi como la facilidad de ingresar a una universidad para estudiar
educacion, ya que es mas barata, menos exigente y mas facil de terminar, asi como
la posibilidad de obtener un puesto de trabajo estable dentro de la estructura estatal.
También hay maestros que eligen la docencia por una afinidad con el trabajo con nifos

y al mismo tiempo pueden cumplir con sus obligaciones familiares.

También se encontrdé que la empatia y la tolerancia emergen como factores
relevantes para los estudiantes de primer afio y se reconoce el rol profesional como
un fendmeno dinamico e influyente respecto de su vocacion pedagogica. Con relacion
al talento pedagogico se identificaron adjetivos asociados a las habilidades cognitivas
y sociales en donde se destaca la necesidad y la importancia de la empatia y la

reflexividad respecto de su interaccion o la forma como se relaciona con el entorno
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social, relacionando estos adjetivos a factores que permitirian el éxito y la eficiencia

de las actividades pedagdgicas en desarrollo (Castro y Jaramillo, 2018).

Bastias y Leiva (2021) encontraron que existe un predominio de
investigaciones con un marco tedérico de la psicologia de la autodeterminacion, y la
teoria expectativa-valor en las investigaciones, ademas de un enfoque cuantitativo y
técnicas para la recoleccion de la informacién como el cuestionario, las escalas y la
entrevista semiestructurada, ademas de existir una tendencia en el uso de disefos de
investigacion descriptivos y preferentemente exploratorios y un escaso uso de

estudios longitudinales.
Justificaciéon

El tema de la motivacion para elegir una carrera es de suma importancia porque
permite conocer las razones por las que los futuros docentes eligen esta profesion,
sienta las bases para el desarrollo de dominios y saberes que se requieren y se
adquieren durante su formacién inicial. El perfil de ingreso de los estudiantes a las
escuelas formadoras de docentes permite advertir los posibles prondsticos en su
formacion, es decir, cuando un estudiante esta cierto y convencido de que es la carrera
de su predileccion, el desempefio se enfoca de manera natural y consciente y se dan
menos deserciones, en cambio, cuando se elige una carrera de la que aun no se
encuentra convencido o decidido, lo que sucede con mayor frecuencia es el posible

abandono de la carrera durante los primeros semestres.

La motivacién puede identificarse desde dos enfoques: intrinseco y extrinseco,
de acuerdo a los estudios realizados se identificé informacion valiosa, sin embargo,
aun se considera el tema en cuestion un terreno fértil en cuanto a la vocacion de los

futuros docentes.
Por lo tanto, para este estudio se plantearon las preguntas y objetivos siguientes:
Pregunta General

¢ Qué motivos llevaron a los estudiantes de tercer semestre de Licenciatura en
Educacion Preescolar de una Escuela Normal del norte de México a elegir la carrera

docente?
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Preguntas Especificas

¢ Qué concepto de motivacién tienen los estudiantes de tercer semestre de

Licenciatura en Educacion Preescolar de una Escuela Normal del norte de México?

¢ Qué factores influyeron en los estudiantes de tercer semestre de Licenciatura
en Educacién Preescolar de una Escuela Normal del norte de México para elegir la

carrera docente?

¢ Cuales otras opciones de carrera tenian los estudiantes de tercer semestre

de Licenciatura en Educacion Preescolar de una Escuela Normal del norte de México?
Objetivo General

Identificar qué motivos llevaron a los estudiantes de tercer semestre de la
Licenciatura en Educacion Preescolar de una Escuela Normal del norte de México a

eleqir la carrera docente.
Objetivos Especificos

Identificar qué concepto de motivaciéon tienen los estudiantes de tercer
semestre de Licenciatura en Educacion Preescolar de una Escuela Normal del norte
de México.

Identificar qué factores influyeron en los estudiantes de tercer semestre de
Licenciatura en Educacion Preescolar de una Escuela Normal del norte de México

para elegir la carrera docente.

Conocer qué otras opciones de carrera tenian los estudiantes de tercer
semestre de Licenciatura en Educacion Preescolar de una Escuela Normal del norte
de México.

La contribucién de los resultados emanados de esta investigacién, aportan a la
sociedad del conocimiento la situacion actual de estudiantes que estan cursando los
primeros semestres de la carrera docente. Esta informacion contribuye a las escuelas
normales a repensar sus estrategias con el fin de consolidar el gusto y permanencia

en esta profesion.

Supuestos
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Las motivaciones intrinsecas y extrinsecas son determinantes al momento de

eleqir la carrera de docente.
Marco Referencial

En este apartado se encontraran en primer lugar definiciones relativas al tema
de motivacién para elegir una carrera, ademas de las clasificaciones o tipos de

motivacién, autores o tedricos que la estudian.

McClelland (1989) en su libro Estudio de la motivacion humana, explica qué es
la motivacién y las razones bioldgicas, psicolégicas y sociales que nos llevan a
adquirirla, asi como sus motivos conscientes e inconscientes. McClelland define la
motivacién cdmo un propdsito consciente y a pensamientos intimos que nos llevan a
realizar una accién, a tener una conducta. El autor expone cémo los psicoélogos han
mostrado que los determinantes personales de un resultado de conducta pueden ser
descompuestos en variables motivacionales, de destreza o de rasgo del
temperamento, y de las cognitivas, tales como, las creencias, expectativas o

comprensiones.

Para Maslow (1991, como se cité en Hernandez, 2021) la motivacién puede
estar influenciada, positiva o negativamente por factores externos dependiendo de
elementos propios de la totalidad humana, por lo que es una construccion holistica

propia de cada individuo.

Gottfredson (2002, como se cité en Mortola y Lavalletto, 2018) establece que
el proceso de construccion de un gusto o inclinaciéon por una determinada profesion
se denomina circunscripcion profesional. Las personas identifican en algin momento
de su vida la ocupacién que mas prefieren de acuerdo con su compatibilidad y la

imagen que tienen de si mismos ante esa profesion.

En otro orden de ideas, la motivacion que tienen los jévenes por elegir una
carrera de su gusto o interés muchas veces esta determinada por el prestigio que van
a adquirir o los ingresos econdémicos que pueden obtener, la cercania a sus casas 0
si ofrecen algun programa de becas, ademas de la influencia de sus padres, amigos

y de algunos profesores.

Tipos de Motivacién

@ @6 >




La motivacion intrinseca, segun Nuinez et al. (2013, como se cité en Banda,
2017), es un constructo multidimensional en el que prevalece la conducta
autodeterminada, tiene que ver con el compromiso y la satisfaccion que se
experimenta cuando se realiza o concluye una actividad, algun objetivo planteado o
las acciones positivas intelectuales o fisicas, ademas del placer, las sensaciones

estimulantes y/o positivas que se experimentan mientras se aprenden cosas nuevas.

En relacion a la motivacion extrinseca, los autores citados por Banda (2017)
comparten que influye una regulacion externa para conseguir recompensas o evitar
castigos, pero que es considerada una eleccion propia y que en la regulacion
introyectada la conducta del individuo es controlada por el ambiente, por lo que el
individuo realiza sus comportamientos para evitar la culpa, la ansiedad o para realzar

su ego u orgullo.
Teoria Sobre la Motivacion

Hernandez (2021) en su tesis doctoral presenta la postura de Abraham Maslow
(1954) en relacion a su teoria de la motivacion de las necesidades, en donde
determina el nivel superior e inferior de los motivos y necesidades que debe vivir un
ser humano en la obtencidon de la satisfaccion de esas necesidades, en relacion al
nivel superior menciona que estas estan basadas en la autorrealizacién, apreciacion
estética y el logro intelectual; y en el nivel inferior, la autoestima, pertenencia,

seguridad y la supervivencia.

Maslow también establece cinco jerarquias para la satisfaccion de las
necesidades, en el primer nivel se encuentran las necesidades basicas, es decir, las
fisioldgicas, como la comida, agua, suefio y el descanso, en el segundo nivel se refiere
a las necesidades de seguridad, el tercero en las de pertenencia y amor, en donde
Maslow encuentra a la frustracion como el principal problema humano, en el cuarto
nivel esta la necesidad de estima, de sentirse competente y reconocido, por ultimo se

encuentra el de la autorrealizacion.
La Profesion Docente

La definicidon de la profesién docente se ha ido transformando y evolucionando

con los afos segun las necesidades y exigencias de la sociedad, en donde “la
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docencia deja de ser un mero ejercicio de transmisidbn de conocimientos y de
ejecucion, segun Perrenoud (2017, como se citdé en Gallardo et al.,, 2022) para
convertirse en una profesion critica y reflexiva, con capacidad de analizar, emitir juicios
y tomar decisiones que ponga el aprendizaje del alumno en el centro de su tarea” (p.
18).

La SEP (2022) a través de la Direccion General de Educacion Superior para el
Magisterio (DGESUM) en su documento denominado Anexo 03 Plan de Estudios de
la Licenciatura en Educacion Preescolar, en su apartado de Perfil de Egreso de la
Educacion Normal, se determinan:

Las capacidades que las personas egresadas desarrollaran y consolidaran al

término de la licenciatura. El perfil de egreso plantea las capacidades éticas,

valores y actitudes que constituyen el ser docente; las capacidades,
conocimientos, y saberes pedagdgicos involucrados en los desempefios

propios de la profesién. (p. 6)

En el mismo documento se presentan los dominios de saber y desempefos
que se espera de los docentes, tomando como referencia el Marco para la excelencia
en la ensefianza y la gestion escolar en la Educacion Basica de la Unidad del Sistema
para la Carrera de las Maestras y los Maestros (USICAMM), en donde se determina
que las maestras y maestros deben de asumir su quehacer profesional con apego a
los principios filosoéficos, éticos y legales de la educacion mexicana; conocer a sus
alumnas y alumnos para brindarles una atencién educativa con inclusion, equidad y
excelencia; generar ambientes favorables para el aprendizaje y la participaciéon de
todas las nifias, los nifos o los adolescentes y participar y colaborar en la
transformacion y mejora de la escuela y la comunidad.

Es asi como los estatutos presentan el perfil de los maestros y maestras en
formacion, en donde se requiere de personas dispuestas a comprometerse de manera
integral con sus estudios y su proyecto de vida, ademas de estar dispuestas a
contribuir en la mejora de su contexto, en la educacion de futuras generaciones y por

ende en la sociedad.

Metodologia
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Para esta investigacion se tomé como marco un enfoque cualitativo, dirigido al
campo educativo con la finalidad de conocer, por medio de una Entrevista en
profundidad, la opinién de siete estudiantes de tercer semestre, cursado de agosto del
2024 a enero del 2025, todas mujeres, en la Benemérita y Centenaria Escuela Normal
del Estado de Durango respecto a los motivos que las llevaron a elegir como carrera

la Licenciatura en Educacién Preescolar y su concepcion del término de motivacion.

Segun Rodriguez y Garcia (1999), la investigacion cualitativa estudia la
realidad en su contexto natural, tratando de identificar los fendmenos de acuerdo con
los significados que tienen las personas involucradas. Para ello es necesario la
recogida de gran variedad de informacion para su analisis por medio de entrevistas,
historias de vida, la observacion, la experiencia personal, imagenes, sonidos, entre

otros.

El enfoque cualitativo tiene como caracteristicas, la de ser inductiva, donde el
investigador ve al escenario y a las personas desde una perspectiva holistica, trata de
comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas, por lo que
todas las perspectivas son valiosas y al mismo tiempo aportan sus propias creencias,
perspectivas y predisposiciones (Taylor y Bogdan, 1986, como se cité en Rodriguez y
Garcia, 1999).

El método seleccionado fue el estudio de casos, el cual es definido por Denny
(1978, como se cité en Rodriguez y Garcia, 1999, p. 92) como “un examen completo
o intenso de una faceta, una cuestion o quizas los acontecimientos que tienen lugar
en un marco geografico a lo largo del tiempo”, en este sentido, Sthenhouse (1990)
considera el estudio de casos un método que integra el procesamiento de datos en

uno o varios casos, y la redaccion de un informe para presentar el caso.

Para la seleccién del caso, es necesario tomar en cuenta algunos criterios que
Stake (1995, como se citdé en Rodriguez y Garcia,1999) recomienda tomar en cuenta
para lo que él llama “la oportunidad para aprender”, la cual se vera facilitada si el caso
es de facil acceso; si existe la posibilidad de que dé una gran variedad de procesos,
programas, personas, interacciones y/o estructuras relacionadas con las cuestiones

de investigacion; se puede establecer una buena relacion con los informantes; el
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investigador puede desarrollar su papel durante todo el tiempo que sea necesario y;
se asegure de la calidad y credibilidad del estudio (p. 99).

Para la recoleccién y analisis de la informacion se optd por la entrevista en
profundidad, la cual Rodriguez y Garcia (1999), en su libro Metodologia de la
investigacioén cualitativa, la define como una interaccion social entre personas gracias
a que va a generarse una comunicacion de significados, es decir, una persona va a
tratar de explicar su particular vision de un problema, la otra va a tratar de comprender
o de interpretar esa vision (p. 168). Para un buen desarrollo de la entrevista en
profundidad se requiere de confianza y de tratar de mantener al entrevistado
hablando, es importante hacerle sentir que se le esta escuchando y prestando
atencion a la informacion que nos comparte y no hacer un juicio. Se puede llevar un
guion con los temas que se quieren rescatar, se puede volver una y otra vez a lo que

el entrevistado esta diciendo para comprobar la estabilidad de su opinién.

Resultados de la Entrevista en Profundidad

Tomando como base la pregunta y objetivos de la investigacion, ademas de la
entrevista en profundidad a siete estudiantes de la Licenciatura en Educacion
Preescolar, se les cuestion6 sobre su concepto de motivacion y los motivos que los
llevaron a elegir la carrera docente, se establecieron las categorias de definicion de
motivacién, motivos para elegir la carrera docente, otra carrera como opcion,
influencia de familiares y otras influencias para elegir la carrera docente, se obtuvieron

los siguientes resultados:

A la definicion de motivacion, las estudiantes (Estudiante 1= E1) la perciben
como un aliento, una fuerza, un punto especifico que impulsa para poder hacer las
cosas, seguir sus suefios o metas, también incluyen como motivacion a personas
como familiares y amigos que los ayudan a esforzarse o que los inspiran a seguir. El
concepto que tienen de la motivacion esta relacionado con la definicion que hace
McClelland (1989), en donde lo define como un propésito consciente, “La motivacion
yo creo es algo que te impulsa ah a seguir tus suefios, a seguir las metas que te
propones y pues también te ayuda en el estado de animo, es importante que estés

motivado para cumplir pues, llegar a la meta de tus objetivos” (E2), ademas

@ @6 >




McClelland comparte que son pensamientos intimos que nos llevan a realizar una
accién o a tener una conducta, “Es lo que nos inspira a hacer algo cada dia, algo que
nos guste, que nos llame la atencion y que nos hace querer seguir adelante y pues

buscar mas maneras de seguir haciéndolo” (E6).

En los motivos intrinsecos que las llevaron a elegir la carrera docente, como lo
mencionan Nufez et al. (2013, como se cité en Banda, 2017), los cuales tienen que
ver con algun objetivo planteado o las acciones positivas intelectuales o fisicas, se
encuentran el gusto y amor por los niflos pequenos desde una temprana edad, “toda
la vida he sido la hermana mayor, entonces siento que siempre he tenido como este
amor por los nifios pequefos pues porque siempre los he cuidado...(E4)”, también el
querer ensefarles y ayudarlos a aprender y tener un buen desarrollo, “se me hace
como muy emocionante mas que nada como poder ensefiarle a alguien desde el inicio,
6sea como poder ayudarles mas bien...(E2)", ademas del gusto por la lectura, la
elaboracion de material didactico. De las siete estudiantes solo dos mencionaron tener
otra opcion de carrera “yo queria estudiar otra carrera como diseno grafico y cosas asi
pero como estuve en el bachillerato de aqui pues mientras decidia, pues qué tal si
estudio esto, qué tal si estudio esto otro, pues me tocd ver muchas veces las
exposiciones de material que hacen y dije hay no estd bien bonito y ya eso me
convencio” (E3).

En relacion a las motivaciones extrinsecas que tuvieron los estudiantes, estas
estan influenciadas por una regulacion externa, como lo expone Banda (2017), pero
gue es considerada una eleccion propia, ademas de que en la regulacion introyectada
sobre la conducta del individuo es controlada por el ambiente. En este caso tiene que
ver con la influencia de familiares o alguna situacion en particular, como por ejemplo,
que su mama es docente y desde pequefias la acompanaban a la escuela, “pues
decidi entrar, ya que pues mi mama es maestra, es educadora, entonces pues yo
asistia al jardin de nifios y pues ver su trabajo pues me gusté mucho y también el
hecho de convivir con los nifios... (E2)”, esto dio oportunidad que conocieran el trabajo
docente, también el tener hermanos menores, cuidar nifios de algunos vecinos, el
recordar y tener admiracién por algun docente “la carrera docente yo la elegi por los
maestros que me dieron clases, en primaria, en secundaria, incluso en preparatoria,

a mi me, pues bueno, me motivaba que ellos si supieran como ensefnar, ésea que si
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les agradaba lo que ensefaban (E2)”, que les dio clases en basica, estar en el
bachillerato de la Normal, llevar un curso de pedagogia en su malla curricular en el
bachillerato, el poder ver las exposiciones de trabajos de los estudiantes normalistas,

y en el caso de una estudiante, el ser catequista en nifios pequefos.

Conclusion

En el caso de las siete estudiantes, en cada una de ellas, se presentan motivos
intrinsecos como el amor y gusto por los nifios, el querer ensefarle y ayudarlos a tener
un buen desarrollo; y en los motivos extrinsecos se encuentra la influencia de algun
familiar o maestro de la infancia, entre otras situaciones como el de ser catequista, lo
que influyd en la eleccion de la profesion docente, ademas de tener muy claro los
motivos que las llevaron a elegir esta carrera, en las entrevistas lo externaron con
emocion y agrado, se puede ver reflejado como las estudiantes se encuentran
transitando por los niveles superior e inferior de la teoria de Maslow (1954, como se
citd en Hernandez, 2021) con relacion a la autoestima, la pertenencia, la seguridad,
ademas de la autorrealizacion, la apreciacion estética y acercandose cada dia mas al

logro intelectual.

Asi mismo como podemos observar en el Anexo 03 Plan de Estudios de la
licenciatura en Educacién Preescolar (SEP, 2022), las demandas y necesidades, en
cuanto a la formacion de los docentes en México, requiere de personas con un alto
sentido de vocacion hacia la profesion que eligieron y de motivaciones intrinsecas y
extrinsecas muy solidas para lograr concluir con éxito sus estudios, ademas de

acercarse lo mas posible a ese perfil integral que precisa la profesion docente.
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